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PREAMBULO

El presente es el Reglamento Interno de Trabajo prescrito porla Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S., aplicable a sus establecimientos de comercio:

ESTABLECIMIENTO DIRECCION

CASINO FARAON AV 0 N° 9365 HOTEL

CUCUTA TONCHALA BRR LATINO

BLUE CASINO CRA. 53 N° 100-50 Riomar
C

CCIAL BLUE  GARDENS -
BARRANQUILLA
INVICTUS CASINO CRA. 14 # 83-52 EL RETIRO

A sus disposiciones quedan sometidos tanto a la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S.
como empleador y sus trabajadores. Por consiguiente, hace parte de los contratos
individuales de trabajo, escritos o verbales, celebrados o que se celebren con todos los
trabajadores, para todas las dependencias que integran la Sociedad, salvo estipulacion
en conftrario. La ultima actudlizacién contiene lo establecido por la Ley 2466 de 2025, regido por
los principios de: igualdad, remuneracion minima, vital y maovil. Estabilidad, favorabilidad, primacia
de laredlidad, seguridad social, capacitacion y descanso.

CAPITULO I. GENERALIDADES

ARTICULO 1°. OBJETO: La presente actualizacion al Reglamento Interno de Trabajo, adoptado
por la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y todos sus establecimientos tiene por objeto
regular las relaciones internas de la Sociedad con sus trabajadores y cumplir con lo
establecido en la ley 2466 de 2025.

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION: El presente Reglamento Intemo de Trabajo adoptado
porlaSociedad FARAON COMPANY S.A.S. y fodos sus establecimientos, se aplicard a todos
sus trabajadores, quienes quedan sometidos a estas disposiciones. Este Reglamento hace
parte de los Contratos Individuales de Trabajo celebrados o que se celebren con los
Trabajadores de la Sociedad.

CAPITULO Il. CONDICIONES DE ADMISION
ARTICULO 3°. POSTULACION. La Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y todos sus

establecimientos divulga sus vacantes en portales destinados al reclutamiento de hojas de
vida, via web, redes sociales o canales de comunicacion.



ARTICULO 4°. REQUISITOS. Las personas que sean seleccionadas para ocupar cualquiera
de los cargos deberdn reunir, a juicio de la sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y todos
sus establecimientos, la formacidén, experiencia y competencias necesarias para el
buen ejercicio de sus funciones exigido en el Manual de Funciones y Requisitos
establecido por la Sociedad y/o del documento que haga sus veces. Estos requisitos
serdn establecidos desde el momento de apertura de la convocatoria.

PARAGRAFO. Al momento de su contratacién los candidatos deberdn allegar y
diligenciar los siguientes documentos:

a) Hoja de vida del aspirante.

b) Copia de la cédula de Ciudadania, tarjeta de identidad, cédula de extranjeria,
o el documento de identidad aplicable segun sea el caso.

c) Una fotografia reciente, digital, en fondo blanco, tamano 3x4 cm

d) Certificado de estudios.

e) Autorizacidon de consulta de datos personales en plataformas del Estado.

f) Certificaciones laborales donde se consigne cargo desempenado, tiempo de
servicio y salario devengado.

g) Certificado de antecedentes de policia emitido por la Policia Nacional.

h) Certificado de antecedentes de medidas correctivas emitido por la Policia
Nacional.

i) Certificado de antecedentes disciplinarios emitido por la Procuraduria General
de la Nacion.

j) Certificado de antecedentes fiscales emitido por la Contraloria General de la
Republica.

k) Certificaciones de dfiliacion al Sistema de Seguridad Social (Salud y Pensiones).

) Recomendaciones personales.

m) Examen médico ocupacional, el cual serd sufragado porla Sociedad.

n) Fotocopia de la licencia de conduccidén para los cargos que se requiera.

o) Fotocopia de los documentos de identidad y Registro Civil de Nacimiento de
ascendientes como descendientes para dfiliacion de los beneficiarios al Sistema
de Seguridad Social.

Paragrafo 1°. Parala vinculacién de extranjeros se debe tener en cuenta:

a) Para los venezolanos, deberdn presentar el Permiso de proteccion temporal, segin el
decreto 216 del 01 de marzo de 2021.

b) Para los demds extranjeros deberdn presentarla Visa que le permita desarrollarla
actividad, ocupacién u oficio autorizado. Contar con Cédula de Extranjeria cuando
sSU permanencia sea igualo superior a tres (3) meses.

c) Informar por escrito a la Unidad Administrativa Migracién Colombia sobre la
vinculacion, contratacion o admision y su desvinculacion o la terminacion del
contrato, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la iniciacién o
terminacion de labores.



ARTICULO 5°. DECLARACION. Las personas que sean seleccionadas, con el lleno de la solicitud
y aporte de los documentos requeridos, declaran que toda la informacién suministrada es
verdadera y que no ha omitido u ocultado ningun dato que pueda ser relevante o
determinante para la decision de su contratacidén por parte de la Sociedad FARAON
COMPANY S.A.S. Lainformacién suministrada podrd ser verificada por la Sociedad FARAON
COMPANY S.AS., vy en caso de encontrarse que la informacién suministrada o los
documentos aportados carecen de veracidad o es inconsistente, se prescindird del
aspirante o la terminacion del contrato con justa causa respectivamente, pues tal
conducta serd considerada como falta gravisima en este Reglamento.

ARTICULO 4°. PROCEDIMIENTO PARA LA PROVISION DE EMPLEOS: La confratacién de
trabajadores de la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y todos sus establecimientos se
hard mediante la suscripcion de un contrato de trabajo a término fijo, obra o labor e
indefinido segun corresponda, el cual, siempre constard por escrito. A partir del
01/07/2026 los contratos serdn a termino fijo de TRES MESES (03) con tres prorrogas por el
mismo termino, A partir de la cuarta prorroga serd prorrogado a un (01) ano hasta por
dos prorrogas mds por el mismo termino. A partir de esta ultima prorroga pasard a
contrato a termino indefinido. Los contratos anteriores conservan su modalidad.

PARAGRAFO 1°. El procedimiento estard sujeto alo establecido en el manual de procedimiento
de reclutamiento y vinculacion del Talento Humano de FARAON COMPANY S.AS.

PARAGRAFO 2°. Se realizard examen de preingreso, emitido por medico ocupacional,
dicho examen determinard si la labor y/o cargo a desempenar el postulante agravaria
una condicién de salud o sirepresenta un riesgo para la seguridad personal del aspirante
y/o de los demdas colaboradores y/o clientes; futuro cumplimiento de sus funciones y/o
incumplimiento del perfil del cargo. De presentarse un concepto acorde a lo
anteriormente descrito, no se procederd a su contratacion.

PARAGRAFO 3°. No discriminacién. Se prohibe la solicitud y practica de pruebas de
embarazo, pruebas de VIH, historiales de crédito, antecedentes procesales penales sin
resoluciéon judicial como criterios de exclusidon. Se establecerdn solo como criterio de
exclusion en cumplimiento de SIPLAF las listas vinculantes.

PARAGRAFO 4°. Para los cargos que involucren custodia de valores, manejo de dinero
en efectivo, auditoria o monitoreo de salas de juego, se realizard visita domiciliaria,
estudio de seguridad corporativo y validacion en plataformas de consulta de riesgos
financieros y legales, salvaguardando lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

PARAGRAFO 5°. A suingreso, el Trabajador recibird induccidn previsto por el Area de Talento
humano de la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S., la dependencia designada para el
efecto, el cual, incluye informacién general de la Sociedad, constancia de inducciéon y
los establecidos por el drea de SST, SIPLAF y demds normativa aplicable porlas entidades
de vigilancia y control, beneficios del frabajadory lasindicaciones pararealizar sus funciones
en el puesto de trabagjo.



CAPITULO Il CONTRATO DE APRENDIZAJE

ARTICULO 7°. GENERALIDAD: El contrato de aprendizaje es un contrato laboral especial y
a término fijo, que se rige por las normas sustantivas del Codigo Sustantivo del Trabajo,
mediante la cual una persona natural desarrolla formacién tedrica prdactica en una
entidad autorizada a cambio de que una empresa patrocinadora proporcione los
medios para adquirir formacién profesional metddica y completa requerida en el oficio,
actividad, ocupacion o profesion y esto le impliqgue desempenarse dentro del manejo
administrativo, operativo, comercial o financiero propios del giro ordinario de las
actividades de la empresa, por cualquier tiempo determinado no superior a tres (3) anos,
y por esto reciba un apoyo de sostenimiento mensual

Son elementos particulares y especiales del contrato de aprendizgje:

a) La finalidad es la de facilitar la formaciéon del aprendiz. de las ocupaciones o
profesiones en las que se refiere el presente articulo;

b) La subordinacion estd referida exclusivamente a las actividades propias del
aprendizaje;

c) La formacién se recibe a titulo estrictamente personal;

d) El apoyo del sostenimiento mensual tiene como fin garantizar el proceso de
aprendizaje. Durante toda la vigencia de la relacidn, el aprendiz recibird de la empresa
un apoyo de sostenimiento mensual, asi:

1. Si es una formacidén dual, el aprendiz recibird como minimo durante el primer ano el
equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) de un (1) salario minimo legal mensual
vigente y durante el segundo ano el equivalente al cien por ciento (100%) de un (1)
salario minimo legal mensual vigente.

2. Si es formacién tradicional, el aprendiz recibird como minimo en la fase lectiva el
equivalente al setentay cinco por ciento (75%) de un (1) salario minimo mensual vigente
y en la parte prdctica, el apoyo del sostenimiento serd equivalente al cien por ciento
(100%) de un salario minimo mensual legal vigente.

En ningun caso el apoyo de sostenimiento mensual podrd ser regulado a fravés de
convenios o contratos colectivos o fallos arbitrales recaidos en una negociacion
colectiva.

Si el aprendiz es estudiante universitario, el apoyo de sostenimiento mensual no podrd ser
inferior al equivalente a un (1) salario minimo legal vigente, sin importar si la formacion es
o no dual. Durante la fase lectiva, el aprendiz estard cubierto por el sistema de seguridad
social en salud y riesgos laborales, pagado plenamente por la empresa como
dependiente.



Durante la fase practica o durante toda la formacién dual, el aprendiz estard afiliado a
riesgos laborales y al sistema de seguridad social integral en pensiones y salud conforme
al régimen de trabajadores dependientes, y tendrd derecho al reconocimiento y pago
de todas las prestaciones, auxilios y demds derechos propios del contrato laboral

El aporte al riesgo laboral corresponderd al del nivel de riesgo de la empresa y de sus
funciones. El contrato de aprendizaje podrd versar sobre ocupaciones semicalificadas
gue no requieran titulo o calificadas que requieran titulo de formacién técnica no formal,
técnicos profesionales, o tecnoldgicos o profesionales, de instituciones de educacion
reconocidas por el Estado y trabajadores aprendices del SENA.

El Contrato de aprendizaje podrd versar sobre estudiantes universitarios para los casos en
que el aprendiz cumpla con actividades de 24 horas semanales en la empresa y al mismo
tiempo cumpla con el desarrollo del pensum de su carrera profesional, o que curse el
semestre de prdctica. En todo caso la actividad del aprendiz deberd guardar relacion
con su formacién académica.

ARTICULO 8°. DURACION: El contrato de aprendizaje no puede exceder de dos (2) afios entre
etapa lectiva y productiva.

CAPITULO IV
PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 9°. GENERALIDAD: La Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. ytodos sus
establecimientos, una vez admitido el aspirante, podrd estipular un periodo inicial de
prueba que tendrd por objeto apreciar, por parte de la Sociedad, las aptitudes del
trabajador, y por parte del trabajador, la conveniencia de las condiciones del tfrabajo.

ARTICULO 10°. ESTIPULACION DEL CONTRATO: El periodo de prueba debe ser estipulado
por escrito en el contrato de trabajo y en caso contrario los servicios se entienden regulados
por las normas generales del contrato de trabajo.

ARTICULO 11. DURACION: En ningUn caso el periodo de prueba puede exceder de dos (2)
meses. En los contfratos de trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a un (1) ano, el
periodo de prueba no podrd ser superior a la quinta parte del término inicialmente
pactado para el respectivo contrato.

ARTICULO 12°. EFECTOS: Durante el periodo de prueba puede darse por terminado
unilateralmente el contrato de trabajo sin previo aviso y sin indemnizacion alguna. Una vez
expirado el periodo de prueba, el trabajador continuare al servicio de la Sociedad
FARAON COMPANY S.A.S. y todos sus establecimientos, con su consentimiento expreso o
tacito, por ese sélo hecho los servicios prestados se considerardn regulados por las normas
generales del contrato de trabajo desde la iniciacidon de dicho periodo de prueba.
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CAPIiTULO V
CLASIFICACION DE CONTRATOS

ARTICULO 13. CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO: Es aquel que no estd
estipulodo a término fijo; obra o labor determinada; y, ocasional, accidental o fransitorio. Su
duracién tendrd vigencia mientras subsistan las causas que le dieron origen, y la materia
del frabagjo.

ARTICULO 14. CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIJO: El contrato de trabajo a término
fijo debe constar siempre por escrito y su duracidn no puede ser superior a cuatro (4) anos,
pero es renovable indefinidamente. A partir del 01/07/2026 los contratos serdn a término
fijo de TRES MESES (03) con fres prorrogas por el mismo termino, A partir de la cuarta
prorroga serd prorrogado a un (01) ano hasta por dos préorogas mds por el mismo
termino. A partir de esta Ultima prorroga pasard a contfrato a término indefinido. Los
contratos anteriores conservan su modalidad.

PARAGRAFO. Si antes de la fecha del vencimiento del término estipulado, ninguna de las
partes avisare por escrito a la ofra su determinacién de no prorrogar el contrato, con una
antelacién no inferior a treinta (30) dias, éste se entenderd renovado por un periodo igual
al inicialmente pactado.

ARTICULO 15. CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO FIJO INFERIOR A UN (1) ANO: El contfrato de
trabajo a término fijo inferior a un (1) ano debe constar siempre por escrito, pudiéndose
prorrogar sucesivamente hasta por tres (3) periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales
el término de renovacién no podrd serinferior a un (1) ano.

PARAGRAFO. Si antes de la fecha del vencimiento del término estipulado, ninguna de las
partes avisare por escrito a la ofra su determinacién de no prorrogar el contrato, con una
antelacién no inferior a freinta (30) dias, éste se entenderd renovado por un periodo igual
al inicialmente pactado, a excepcidon de los contratos a término fijo inferiores a un ano,
se aplicardn las normas vigentes laborales del tiempo minimo de preaviso.

ARTICULO 16. CONTRATO DE TRABAJO POR OBRA O LABOR DETERMINADA: Es el contrato
que se firma por el tiempo que dure la construccion o ejecucién de una obra, actividad
o labor determinada. Para este tipo de contrato no quiere preaviso para su terminacion,
basta con la culminacién de la obra o labor contratada.

ARTICULO 17. CONTRATO DE TRABAJO OCASIONAL, ACCIDENTAL O TRANSITORIO:

Son trabajadores accidentales o transitorios aquellas personas que se ocupen en la
Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y todos sus establecimientos de labores de corta
duracién, no mayores de un (1) mes, y de indole distinta a las actividades normales. Estos
trabajadores tienen derecho, ademds del salario, al descanso remunerado en
dominicales, festivos y en general todas las prestaciones de Ley.



ARTICULO 18. DURACION: La duracién de la jornada de trabajo de la Sociedad FARAON
COMPANY S.A.S. y todos sus establecimientos serd de nueve (9) horas diarias maxima y de
cuarenta y dos (42) horas semanales, salvo las excepciones legales.

CAPITULO VI
HORARIO DE TRABAJO

ARTICULO 19. HORARIO. Los horarios del personal son rotatfivos, establecidos segun la
necesidad del servicio y horario de atencién al publico de cada uno de los
establecimientos, estos serdn modificados fomando en consideracion las necesidades de
FARAON COMPANY SAS de acuerdo con su objeto social y la programacion entregada
por el director o superior encargado de la programacién; de igual manera, se resalta la
posibilidad establecida la Ley 789 de 2002 sobre la Jornada Laboral flexible tal como se
establece en el presente capitulo. El horario de trabajo de los trabajadores de la
Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y todos sus establecimientos serd de lunes a domingo
con el descanso compensatorio correspondiente, con un descanso obligatorio de 30 minutos
distribuidos a criterio del jefe inmediato acorde a la necesidad del servicio.

PARAGRAFO 1: El control y seguimiento de los ingresos y salidas de todo personal de la
Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y fodos sus establecimientos, serd ejercido mediante
sistema biométrico digital (lector de huellas) o cualquier otro medio establecido por la
administracién, es de estricto y obligatorio cumplimiento su marcacién, de lo contrario,
se entenderd la inasistencia a su jornada laboral e incumplimiento de sus obligaciones
contfractuales.

PARAGRAFO 2°. La Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos, el trabajador
sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 18 del presente Reglamento podrdn acordar que
la jornada semanal de cuarenta y dos (42) horas se realice mediante jornadas diarias
flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis dias (6) dias alasemana conun (01) dia de
descanso obligatorio, que podrd coincidir con el sdbado y domingo, siempre y cuando
no afecte las necesidades del servicio. En este caso, el nUmero de horas de trabajo diaria
podrd repartirse de manera variable durante larespectiva semanay podrd ser de minimo
tres (3) horas continuas y hasta nueve (9) horas diarias sin lugar a ningun recargo por
trabajo suplementario, cuando el niUmero de horas de trabajo no exceda el promedio
de cuarenta y dos (42) horas semanales.

PARAGRAFO 3°. El colaborador debe estar listo en su drea de trabajo y/o labor en la hora
fijaoda, paraello debe ingresar al Casino, 15 minutos antes de la hora de inicio de su jornada
laboral programada. Lajornada laboral inicia en el drea de trabajo asignado, no en ofras
dreas distintas como de ingreso, alimentacion, banos, ni sala de descanso.

PARAGRAFO 4°. Los horarios del personal operativo son previstos de acuerdo ala necesidad
del servicio y la ejecuciéon del objeto social de la empresa.
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PARAGRAFO 5°. FARAON COMPANY SAS y sus establecimientos no podrd aun con el
consentimiento del trabajador, contratarlo para la ejecucién de dos turnos en el mismo dia,
salvo en labores de supervision, direccidon, confianza o manejo; cuando la operacion lo
requiera de inequivocamente.

PARAGRAFO 6°. FARAON COMPANY SAS y sus establecimientos deberd programar sus turnos
entre el finalde un turno y el siguiente al menos 12 horas de descanso. Para ello, se llevard
un registro de horas extras laboradas por cada trabajador del trabajo suplementario
especificando nombre, actividad, nUmero de horas laboradas, franja horaria, naturaleza
de las mismas si son diurnas o nocturnas. El colaborador podrd solicitar dicha relacién al
empleador.

PARAGRAFO 7° LIMITE DE TRABAJO SUPLEMENTARIO: En ningUn caso las horas extras de trabajo
diurno o nocturno, podrdn exceder de dos (02) horas diarias y doce (12) semanales.

ARTICULO 20. DERECHO DE MODIFICACION. La Sociedad FARAON COMPANY SAS vy sus
establecimientos se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el horario
contenido en este Reglamento Interno de Trabajo, de conformidad con las necesidades
del servicio o con las condiciones sociales del momento. El tiempo destinado para
comidas no serd remunerado y serd pactado por el empleador y trabajador acorde a la
necesidad del servicio.

ARTICULO 21. EXCEPCIONES. Del horario sefialado en el articulo 19 del presente
Reglamento Interno de Trabajo quedan exceptuados:

a) Los menores de edad, entre los 15y 17 anos solo podrdn trabajar en jornada diurna
maxima de seis (6) horas diarias y treinta (30) horas a la semana.

b) Los menores de edad mayores de 17 anos, solo podrdn trabajar en jornada diurna
maxima de ocho (8) horas diarias y cuarenta (40) horas a la semana

ARTICULO 22. HORARIO DE LOS CARGOS DE DIRECCION, CONFIANZA O MANEJO:
No habrd limitacion de jornada para los trabajadores que desempenen cargos de
direccién, de confianza o de manejo. Los trabajadores que desempenen estos empleos

deberdn proveer del tiempo necesario para el cabal cumplimiento de sus deberes y
obligaciones.
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ARTICULO 23. EXCEPCION: El limite mdximo de las horas de trabajo previsto en el articulo
161 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo puede ser elevado por orden de la Sociedad
FARAON COMPANY SAS y sus establecimientos, por razén de fuerza mayor, de caso
fortuito, de amenazar u ocurrir algun accidente, o cuando sean necesarios o
indispensables trabajos de urgencia que deban efectuarse en las mdquinas o en la
dotacion de la Sociedad; pero Unicamente se permite el trabajo en la medida necesaria
para evitar que la marcha normal del establecimiento sufra una perturbacién grave.

ARTICULO 24. AMPLIACION DE LA JORNADA LABORAL: Cuando la naturaleza de lalabor no
exija actividad continuada y se lleve a cabo por turnos de trabajadores, la duracion de
la jornada puede ampliarse en mds de nueve (9) horas diarias, 0 en mds de cuarenta y
cuarenta y dos (42) semanales, con el limite legal de horas extras.

ARTICULO 25. TRABAJO SIN SOLUCION DE CONTINUIDAD: La Sociedad FARAON COMPANY
SAS vy sus establecimientos podrdn ampliar la jornada ordinaria en aquellas labores que
por razén de su misma naturaleza necesitan ser atendidas sin solucidén de continuidad,
por turnos sucesivos de trabajadores, mediante previa comprobacién ante el Ministerio
de Trabajo o, en su defecto, ante el Inspector de Trabajo del lugar. Sin embargo, en tales
casos las horas de trabajo no pueden exceder de cincuenta y seis (56) en la semana.

CAPITULO VI
HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTICULO 26. TRABAJO DIURNO Y NOCTURNO: Trabajo ordinario diurno es el realizado
entre las seis y uno de la manana (6:01 a.m.) y las seis y cincuenta y nueve de la noche (6:59
p.m.); frabajo nocturno es el comprendido entre las siete de lanoche (7:00 p.m.) ylas seisde la
manana (6:00a.m.)

ARTICULO 27. TRABAJO SUPLEMENTARIO O DE HORAS EXTRAS: Trabajo suplementario o de horas extras
es el que excede de lajornada ordinariay, en todo caso, el que excede la maxima legal.

ARTICULO 28. LIMITE HORAS EXTRAS. El trabajo suplementario o de horas extras diumnas o
nocturnas no podrd exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales, a excepcion
de los casos senalados en los articulos 162y 163 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

ARTICULO 29. LIQUIDACION DE HORAS EXTRAS: El frabajo suplementario o de horas extras se
pagard por la Sociedad FARAON COMPANY SAS vy sus establecimientos, en su caso, asi: Si
es diurno con un recargo del veinticinco por ciento (25%) sobre el valor del frabajo
ordinario; si es nocturno, conunrecargo del setentay cinco por ciento (75%) sobre el valor
del frabajo ordinario diurno.

PARAGRAFO 1° El recargo por laboral el dia de descanso obligatorio a partir del 01 de
julio de 2026 serd del 90% y a partir del 01 de julio de 2027 serd del 100%.
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ARTICULO 30. LIQUIDACION RECARGO NOCTURNO: El trabajo noctumo, por el sélo hecho de
ser nocturno, se remunerard por la Sociedad con unrecargo del treinta y cinco por ciento
(35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, a excepcidén de que se pacten jornadas,
llegado el caso de treinta y seis (36) horas ala semana de acuerdo con el literal ¢ del articulo
20 de la Ley 50 de 1990.

ARTICULO 31. PROHIBICION DE ACUMULACION: Cada uno de los recargos a que se refieren
los articulos anteriores se producen de manera exclusiva, es decir, sin acumularlos con
ningun otro.

ARTICULO 32. ANULADO.

ARTICULO 33. PAGO DE HORAS EXTRAS Y RECARGOS: El pago del frabajo suplemen-
tario o de horas extras y el del recargo por trabajo nocturno, en su caso, se efectuard
mes vencido del periodo causado; junto con el del salario ordinario de la primera
quincena del mes siguiente, o a mdas tardar con el salario del periodo siguiente de forma
mensual.

ARTICULO 34. AUTORIZACION: El trabaijo suplementario o de horas extras debe estar autorizado por
escrito por el jefe de drea. El trabagjo suplementario que no cuente con dicha
autorizacidn no serd reconocido su causaciéon para pago.

CAPITULO VIII DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO

ARTICULO 35. DiAS DE DESCANSO: Serdn dias de descanso obligatorio y remunerados los
domingosy los siguientes dias de fiesta de cardacter civil y religioso, de acuerdo con la Ley:

a) Primero (1°) de enero.

b) Seis (6) de enero.

c) Primero (1°) de mayo.

d) Veinte (20) dejulio.

e) Siete (7) de agosto.

f) Ocho (8) de diciembre.

g) Veinticinco (25) de diciembre.

Ademds, los dias jueves y viernes santos, el de la ascension del senor, el de corpus christiy el
del Sagrado Corazén de JesUs. Las prestaciones y derechos que para el trabajador
origina el tfrabajo en los dias festivos se reconocerdn en relacién con el dia de descanso
remunerado establecido en el inciso anterior. El descanso en los domingos y demds dias
expresado en este articulo tienen una duracién minima de veinticuatro (24) horas.
PARAGRAFO 1° El empleador y el trabajador podrdn pactar un dia de descanso
obligatorio diferente al domingo acorde ala necesidad del servicio, dicho pacto deberd
constar por escrito y hace parte integral del contrato de trabagjo.
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ARTICULO 36. OBLIGACION DE REMUNERACION: La Sociedad FARAON COMPANY

SAS y sus establecimientos sdlo estard obligada a remunerar el descanso dominical a los
trabajadores que habiéndose obligado a prestar sus servicios en todos los dias laborales de
la semana no falten al frabajo, o que si faltan lo hayan hecho por justa causa o por culpa
o disposicion de la Sociedad. La Sociedad puede exigir a quien faltare, y que haya
alegadojusta causa, que lo compruebe debidamente.

No tienen derecho a la remuneraciéon del descanso dominical los trabajadores que
deban recibir por ese mismo dia un auxilio o indemnizacién en dinero por enfermedad o
accidente de trabagjo. Paralos efectos de la remuneracion del descanso dominical, los dias
de fiesta no interrumpen la continuidad y se computan como si en ellos se hubiera prestado
el servicio por el frabajador.

ARTICULO 37. PAGO DE DESCANSO: En todo salario se entiende comprendido el pago
del descanso en los dias en que es legalmente obligatorio y remunerado. En ningin caso
podrd acumularse descanso compensatorio.

ARTICULO 38. RECARGO DOMINICAL Y/O FESTIVO: La retribucion del frabajo en los dias de
descanso obligatorio remunerado se fija de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Se remunera con un recargo de setenta y cinco por ciento (75) sobre el salario
ordinario en proporcion a las horas laboradas.

b) Si con el descanso dominical remunerado coincide otro dia de descanso
obligatorio, sélo tiene derecho el trabajador a la remuneracion senalada en el
numeral anterior.

ARTICULO 39. COMPENSACION TRABAJO DOOMINICAL Y/O FESTIVO OCASIONAL: El

trabajador que labora excepcionalmente el dia de descanso obligatorio tiene derecho
a un descanso compensatorio o una retribucién en dinero, a su elecciéon, en la forma
prevista en el articulo anterior.

PARAGRAFO. Se entiende que el trabajo dominical es ocasional cuando el trabajador
laboral hasta dos domingos durante el mes calendario. Se entiende que el trabajo
dominical es habitual cuando el trabajador labore tres 0 mds domingos durante el mes
calendario.

ARTICULO 40. COMPENSACION TRABAJO DOMINICAL Y/O FESTIVO PERMANENTE: Los
trabajadores que habitualmente tengan que trabajar el domingo o dia de descanso
obligatorio, deben gozar de un descanso compensatorio remunerado, sin perjuicio de la
retribucidn en dinero prevista en el Cddigo Sustantivo del Trabagjo y en el presente
Reglamento.
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ARTICULO 41. FORMA DE DESCANSO SEMANAL COMPENSATORIO: El descanso
semanal compensatorio puede darse en alguna de las siguientes formas:

a) En ofro dia laborable de la semana siguiente, a todo el personal con derecho, o
por turnos.

b) Desde el mediodia a las trece (13) horas (1 p.m.) del domingo o dia de descanso
obligatorio, hasta el mediodia o las frece (13) horas (1 p.m.) del dia siguiente al del
descanso.

CAPITULO IX VACACIONES REMUNERADAS

ARTICULO 42. DERECHO A LAS VACACIONES: Los trabajadores que hubieren prestado sus
servicios durante un (1) ano tienen derecho a quince (15) dias hdbiles consecutivos de
vacaciones remuneradas. Para tal efecto, el dia sdbado se computard como dia hdbil.
Se podrd solicitar vacaciones remuneradas hasta por siete (07) dias a solicitud del
colaborador, se deberd disfrutar obligatoriamente ocho (08) dias de vacaciones.

PARAGRAFO 1°. Si el confrato termina sin haberlas disfrutado, éstas se pagardn
proporcionalmente al tiempo laboral en el respectivo periodo y se tendrd como base el
Ultimo salario devengado.

PARAGRAFO 2°. Vacaciones anticipadas: La Sociedad FARAON COMPANY SAS vy

sus establecimientos por su objeto social y si asi lo considera, puede determinar el disfrute
anticipado de las vacaciones a sus colaboradores y programacion unilateral acorde a
la necesidad del servicio. Para ello, el empleador, deberd avisar con una anterior no
menos de cinco (05) dias hdbiles al colaborador.

ARTICULO 43. VACACIONES COLECTIVAS: La Sociedad FARAON COMPANY SAS vy

sus establecimientos por su objeto socialy si asilo considera, puede determinar para todos
o para parte de sus frabajadores una época fija para las vacaciones simultdneas y si asi
lo hiciere, para los que en tal época no llevaren un (1) ano cumplido de servicios, se
entenderd que las vacaciones de que gocen son anticipadas y se abonardn a las que
se causen al cumplir cada uno el ano de servicios.

ARTICULO 44. CAUSACION: La Sociedad FARAON COMPANY SAS y sus
establecimientos dard a conocer al frabajador con cinco (5) dias de anticipacion la
fecha en que le concederd las vacaciones.

ARTICULO 45. REGISTRO DE LAS VACACIONES: La Sociedad FARAON COMPANY SAS
y sus establecimientos llevard un registro especial de vacaciones en el que anotard la
fecha en que ha ingresado cada trabajador, la fecha en que toma sus vacaciones
anuales y en la que las termina, la remuneracion recibida por las mismas y los periodos
de vacaciones acumulados llegado el caso.
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ARTICULO 46. INTERRUPCION DE LAS VACACIONES: Si se presenta interrupcion justificada del
disfrute de las vacaciones, el frabajador no pierde el derecho a reanudarlas, una vez se
culmine la suspensiéon legal de la mismas. El empleador podrd solicitar al colaborador
por necesidad y fuerza mayor la interrupcién de las mismas y su regreso a labores, solo si
el colaborador esta de acuerdo y acepta la solicitud, no estard obligado el colaborador
a interrumpir sus vacaciones de no aceptarlo.

ARTICULO 47. ACUMULACION DE LAS VACACIONES: Se podrdn acumular
vacaciones hasta por dos (2) anos.

PARAGRAFO. No se podrdn acumular vacaciones, salvo necesidades del servicio y hasta
dos (2) anos. Cuando no se hiciere uso de vacaciones en la fecha senalada, sin que
medie autorizacidén de aplazamiento, el derecho a disfrutar o percibir la compensacion
correspondiente, prescribe en fres (3) anos.

ARTICULO 48. COMPENSACION DE VACACIONES EN DINERO: Se prohibe compensar

las vacaciones en dinero, pero el Gerente o jefe de talento humano puede autorizar que
se paguen en dinero en los casos establecidos en la Ley. El frabajador y la Sociedad
podrdn acordar por escrito, previa solicitud del trabajador, que se pague en dinero hasta
la mitad de las vacaciones, Es decir, hasta un termino de siete (07) dias.

ARTICULO 49. APLAZAMIENTO DE LAS VACACIONES: Las vacaciones solo se podrdn aplazar
por necesidades del servicio debidamente justificado. El aplazamiento se decretard
mediante oficio o correo electrénico emitida por la Gerencia General o jefe de talento
humano. solo si el colaborador estd de acuerdo y acepta la solicitud, no estard obligado
el colaborador a interrumpir sus vacaciones de no aceptarlo.

ARTICULO 50. VACACIONES EMPLEO DE DIRECCION, CONFIANZA Y MANEJO: El
empleado de confianza o de manejo que hiciere uso de sus vacaciones puede dejar un
remplazo, previa autorizacion de la Sociedad.

CAPITULO X AUSENCIAS Y PERMISOS

ARTICULO 51. GENERALIDAD: Todos los trabajadores se presentardn para dar
cumplimiento a sus funciones con absoluta puntualidad. En caso de ausencia y en la
medida de lo posible, el tfrabajador deberd comunicar su situacién a la Sociedad antes
de que su horario de trabajo empiece con una antelacién no inferior a tres (3) horas. La
inobservancia de esta regla dard como resultado la iniciacion de una accidén disciplinaria.

ARTICULO 52. CONTROL DE ASISTENCIA: La Sociedad FARAON COMPANY SAS vy sus
establecimientos tendrd los métodos que estime convenientes para ejercitar los controles
de asistencia y puntualidad de sus frabajadores tales como diligenciamiento de planillas
de ingreso y salida, control biométrico o cualquier otro que disponga la sociedad.
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ARTICULO 53. ABANDONO Y/O AUSENCIA SIN JUSTA CAUSA: El abandono del

trabajo sin justa causa debidamente comprobada, y/o no llegar al turno programada
sin justa causa debidamente comprobable constituird falta grave la primera vez y su
reiteracion serd considerada falta gravisima; serd sancionada conforme a lo estipulado
en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo y al presente Reglamento Interno del Trabajo. El
colaborador que no actué de forma diligente con 3 horas de antelacion al turno
programado al jefe de drea o jefe de talento humano de su retardo o ausencia
justificada y comprobable serd considerado falta grave; con las excepciones de fuerza
mayor y/o caso fortuito comprobable. Una primera ausencia injustificada podrd ser
considerada falta gravisima conforme a su impacto en la operacion y analizado el
agravante del tiempo de diligencia para su aviso de no asistencia por parte del
colaborador. manera, que se tomen las medidas necesarias para cubrir la ausencia al
turno. El colaborador debe demostrar la debida diligencia en todos los casos de
ausencia.

ARTICULO 54. PERMISOS: La Sociedad FARAON COMPANY SAS y sus
establecimientos concederd a sus trabajadores permisos necesarios siempre que el
trabajador informe con la debida oportunidad a la Sociedad, se entiende con la debida
oportunidad una antelacién no menor a cinco (05) dias hdbiles antes de la fecha del
permiso; la excepcion serd causas y/o hechos notoriamente de atencidon inmediata, a
efectos de no alterar la prestacion del servicio, y en los siguientes eventos:

a) Ejercicio del derecho al sufragio: El trabajador tendrd derecho a media jornada
de descanso compensatorio remunerado por el tiempo que utilice para cumplir su
funcién como elector. Tal descanso compensatorio se disfrutard en el mes siguiente
al dia de la votacién, de comUn acuerdo con el jefe inmediato de la Sociedad o
del jefe de talento humano y deberd allegar certificado de votacion.

b) Grave calamidad doméstica debidamente comprobada: Es el permiso concedido
por la ocurrencia de hechos graves de fuerza mayor o caso fortuito que
sobrevienen intempestivamente, tales como hospitalizacidn o incapacidad
médica de un familiar de primer grado de consanguinidad, afinidad o civil, desastres
naturales, catdstrofes, hechos fortuitos o imprevistos que afecten la salud, los bienes
o la vivienda del trabajador y su familia. El tfrabajador debe avisar a la Sociedad
con anterioridad (A mas tardar dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes) al
hecho que lo constituye, o al tiempo de ocurrir éste, segun lo permitan las
circunstancias. El tfrabajador debe comprobar ante la Sociedad la ocurrencia del
hecho a efecto de que pueda tenerse como justificada su falta de asistencia all
trabajo, mediante los soportes idéneos y deberd seguir el procedimiento
establecido por el empleador. Esta licencia no podrd exceder de tfres (3) dias
hdbiles.
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c)

Permiso para asistir a citas médicas: Es la autorizacién que otorga la Sociedad al
trabajador para asistir al servicio médico programadas CON ESPECIALISTAS, siempre
y cuando se informe al empleador junto con certificado previo, mediante el proceso establecido
por el empleador, con una anterioridad de la fecha del pemiso de fres (03) dias hdbies, vy
acreditar mediante constancia de la EPS a la cual se encuentre dfiliado, salvo las
cosas de urgencias médicas. No se aceptardn, por lo tanto, como excusa, la simple
manifestacion la manifestacion de la cita al servicio médico.

En todo caso cualquier ausencia motivada por asuntos relacionados con salud
deberd ser comprobada y en caso contrario se tendrd como inasistencia o retardo
al trabajo y se aplicaran las sanciones previstas en este reglamento para tales
eventualidades. Cualqguier informacion inexacta, adulteraciéon de tarjetas, registros
de confrol médico, constancias de asistencia al servicio o cualquier asunto
relacionado con la EPS, se tendrd como falta gravisima para todos los efectos
legales.

Licencia de maternidad: La trabajadora tendrd derecho a dieciocho (18) semanas
de receso compensado para la recuperacion y cuidado necesario del recién
nacido. Es obligatorio por parte de la trabajadora al momento de tener
conocimiento del estado de gestacion informar por escrito a su jefe inmediato o a
la Gerencia o Direcciéon de Gestion Humana de la Sociedad. Igualmente, debe
presentar un certificado médico en el cual conste el estado de embarazo de la
trabajadora; la indicacion del dia probable del parto; vy, la indicacion del dia
desde el cual debe empezar la licencia, teniendo en cuenta que, por lo menos,
ha de iniciarse dos semanas antes del parto.

reincorpore en sus labores normales, tiene derecho a dos (2) descansos diarios de
treinta (30) minutos cada uno, que se podrdn juntar en un solo descanso de una (1)
hora diaria, al inicio o al final de la jornada laboral, durante los primeros seis (6)
meses de edad de nacido. Demds estipulaciones establecidas en la ley a la fecha
de ocurrencia de los hechos.

Descanso remunerado en caso de aborto: La frabajadora que en el curso del
embarazo sufra un aborto o parto prematuro no viable, tiene derecho a una
licencia de dos o cuatro semanas, remunerada con el salario que devengaba en el
momento de iniciarse el descanso. La trabajadora debe presentar un certificado
médico donde conste que ha sufrido un aborto o parto prematuro no viable,
indicando el diaen que hayatenidolugar;y, laindicacion del tiempo de reposo que
necesita la frabajadora.
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g)

h)

j)

k)

)]

Descanso remunerado durante la lactancia: La trabajadora que una vez se

Licencia de paternidad: El frabajador tendrd derecho a ocho (8) dias calendario
de licencia remunerada a cargo de la EPS a la que se encuentre afiliado por los
hijos nacidos del conyuge o de la companera permanente. Deberd allegar copia
del Registro Civil de Nacimiento dentro de los treinta

(30) dias siguientes a la fecha del nacimiento del menor.

Licencia por luto: Se concede por el fallecimiento del cényuge, companero o
companera permanente o de un familiar hasta el grado segundo de
consanguinidad, primero de afinidad y primero civil por cinco (5) dias hdabiles. El
trabajador deberd remitir a la Sociedad copia auténtica del Registro Civil y
Defuncién emitido por autoridad competente, dentro de los tfreinta (30) dias
siguientes a su ocurrencia.

Incapacidad por enfermedad: El trabajador que en estado de inhabilidad fisica o
mental que le impida desempenar en forma temporal o permanente su profesion
u oficio habitual, incapacidad debidamente certificada por la EPS a la que se
encuentre dfiliado, tiene la obligacién de informar a la Sociedad en el menor
tiempo posible y allegar copia de la certificacion expedida por la EPS. Deberd
remitir al drea de talento humano soporte de incapacidad y epicrisis en 1os
términos senalados anteriormente.

Cuidado escolar _de la infancia: El trabajador podrd asistir a las obligaciones
escolares como acudiente, en las que resulte obligatorio la asistencia del
trabajador siempre y cuando, sea requerido de forma obligatoria por parte del
centro educativo, para ello deberd entregar soporte que conste: su calidad de
acudiente ante el centro educativo del menor y la constancia de la citaciéon o
obligatoria, ambos documentos emitidos por el centro educativo.

Organizacidon o asistencia al entierro de algun companero de trabajo: Los
trabajadores interesados previa solicitud de un (1) dia de antelacién ala Sociedad,
solicitard el permiso y se otorgard siempre y cuando |l aausencia no per
judique el normal funcionamiento de la Sociedad.

PARAGRAFO 1°. La Sociedad FARAON COMPANY SAS y sus establecimientos concederd
permiso remunerado de hasta tres (3) dias hdbiles al trabajador por cualquier otra causa
debidamente comprobada que, a juicio de la Sociedad, afecte intereses personales o
familiares del trabajador. En este caso, siempre se requerird la aprobacion de la Gerencia
de sede, el talento humano y del jefe inmediato. Cuando no se reciban los soportes
solicitados acorde al permiso no se procederd a su autorizacidn y/o serd una decision
discrecional del empleador otorgar dicho permiso sin que medio obligacidon legal de
otorgarlo, para ello, el empleador tendrd en cuenta los antecedentes disciplinarios y
retardos del colaborador.
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PARAGRAFO 2°. Ningun trabajador podrd ausentarse de su puesto de trabajo sin la debida
autorizacion del permiso por parte del jefe inmediato o quien haga sus veces de la
Sociedad.

formato establecido para tal fin por la Sociedad y remitido a la Direccion del Area de
Gestion Humana debidamente diligenciado y radicado. EL procedimiento establecido
para permisos a nivel nacional serd requerimiento directo al jefe inmediato y correo de
solicitud dirigido al drea de talento humano, al correo:
apoyotalentohumanofaraon@gmail.com y correo de talento humano de cada una de
las sedes, este deberd solicitarse con una antelacion minima de cinco (05) dias hdbiles.
De no enviar el requerimiento al correo del drea de talento humano se entenderd que
no se cumplié con el debido proceso y aun mediando autorizaciéon del jefe inmediato,
se entenderd que dicho permiso no ha sido autorizado. El drea de talento humano
deberd dar respuesta a la solicitud hasta antes de la fecha solicitada como permiso; de
no recibir respuesta del drea de talento humano, se entenderd que dicho permiso no fue
otorgado. En dicha comunicacién el colaborador deberd solicitar fecha exacta de
permiso, fechay nombre de jefe inmediato a quien solicitd el permiso, motivo del permiso
y los soportes correspondientes.

PARAGRAFO 4°. No serdn admisibles los certificados de incapacidad médica que no
sean expedidos por las enfidades de Seguridad Social (EPS y ARL) a las cuales se
encuentre dfiliado el trabajador. Es responsabilidad del trabajador o funcionario de
allegar la correspondiente incapacidad una vez transcrita por la EPS a la Direccién de
Gestion Humana en el menor tiempo posible con un maximo de 15 dias hdbiles de
expedicion de la misma con su respectiva epicrisis, el incumplimiento de dicho termino
serd considerado incumplimiento a las normas contractuales vigentes, en consecuencia,
no serd recibida en el drea de talento humano la certificacion y serd considerado un
ausentismo para el colaborador; quien deberd hacer de forma personal el frdmite ante
la EPS Y/O ARL correspondiente.

PARAGRAFO 3°. Los permisos de que trata este Reglamento deberdn ser solicitados en el

ARTICULO 55. El procedimiento de solicitud de permisos y/o reportes de ausentismos justificados
deberd seguir el procedimiento establecido anteriormente en todos los casos y deberd ser
soportado dentro de los términos legales establecidos para cada caso.

ARTICULO 56. LICENCIA NO REMUNERADA: La Sociedad FARAON COMPANY SAS y

sus establecimientos podrdn otorgar al frabajador que lo solicite, considerando las razones
expuestas y teniendo en cuenta las necesidades del servicio, licencia no remunerada o
sin salario para ausentarse temporalmente del ejercicio de sus funciones y hasta por el
término de quince (15) dias hdbiles, o hasta 3 meses a decision del empleador. Para ello,
el tfrabajador deberd seguir el procedimiento establecido por el empleador y entregar
los soportes solicitados por este.
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CAPITULO XI ENCARGOS

ARTICULO 57. CONCEPTO: Se configura encargo y/o trabajador en funcién cuando el
Gerente General o quien éste delegue designa temporalmente a un trabajador para
asumir funciones de otro, ya sea por falta temporal o definitiva de su fitular,
desvinculdndose o no, de las funciones propias de su cargo.

ARTICULO 58. REQUISITOS PARA EL ENCARGO: El trabajador que sea designado en encargo
deberd cumplir con los requisitos establecidos en el formato de capacitacion en
protocolos y/o procedimientos durante la temporalidad que le fue asignada la funcion
y/o encargo.

PARAGRAFO. El encargo deberd hacerlo directamente el jefe del drea con previa
autorizacion del Gerente de sede o quien haga sus veces, sin autorizaciéon del drea de
talento humano, bajo su responsabilidad, dando las indicaciones y/o capacitacion
correspondiente para el encargo y/o funcion. El encargo no podrd tener una duracion
superior a (02) meses, excepto los encargos y/o funcidn en cargos de direccion y/o
gerencia que la duracién del mismo estard a criterio de la Gerencia de sede.

ARTICULO 59. DURACION: La duracién del encargo serd a criterio de la Gerencia Generall
de la Sociedad, siempre y cuando subsistan las causas que le dieron origen y a las
necesidades del servicio.

ARTICULO 60. SALARIO: La Sociedad FARAON COMPANY SAS, sus establecimientos y el
trabajador convendrdn lo relativo al salario que haya de corresponderle, teniendo en
cuenta sus diversas modalidades como por unidad de tiempo, por unidad de obra o por
tareq, etc., pero siempre respetando el salario minimo legal vigente.

CAPITULO XII
SALARIOS, MODALIDADES Y PERIODOS DE PAGO

ARTICULO 61. DiA DE DESCANSO OBLIGATORIO: El pago de salarios cubre el de los dias de
descanso obligatorios remunerados que se causen en el mes.

ARTICULO 62. SALARIO INTEGRAL: Cuando el trabajador devengue un salario ordinario
superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales se podrd estipular por escrito un
salario integral, que ademds de retribuir el tfrabajo ordinario, compense de antemano el
valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias
y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en
dicha estipulacién, excepto las vacaciones.
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En ningun caso el salario integral podrd ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos
legales mensuales, mds el factor prestacional correspondiente a la empresa que no
podrd ser inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. El monto del factor
prestacional quedard exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos.

Este salario no estard exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes
al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, pero en el caso de estas tres Ultimas
entidades los aportes. Se disminuirdn en un treinta por ciento (30%).

El trabajador que desea acogerse a esta estipulacién recibird la liquidacion definitiva de
su auxilio de cesantiay demds prestaciones sociales causadas hasta esa fecha sin que por
ello se entienda terminado su contrato de trabajo.

ARTICULO 63. SALARIO EN ESPECIE: El salario puede convenirse todo en dinero efectivo,
pero se consignard en la cuenta de ahorros del tfrabajador con el banco con el que tiene
convenio la Sociedad, o parte en dinero y parte en especie.

Es salario en especie toda aquella parte de la remuneracion ordinaria y permanente que
reciba el trabajador como contraprestacion directa del servicio, tales como la
alimentacion, habitacion o vestuario que el empleador suministre al trabajador o a su
familia, salvo estipulacion en contrario, segun lo previsto en el articulo 15 de la ley 50 de
1990.

ARTICULO 64. AUXILIO EXTRALEGAL DE ALIMENTACION Y DE BIENESTAR: FARAON COMPANY S.AS
pactard de manera unilateral y por mera liberalidad mediante acuerdo escrito un auxilio
extralegal de adlimentacion y de bienestar que podrd ser ocasional o habitual con sus
colaboradores. Este acuerdo estd regulado por lo establecido en el articulo 128 del CS.T. Este
auxilio no constituye salario ni de seguridad social.

ARTICULO 65. FORMA Y PERIODOS DE PAGO: El salario se pagard directamente al trabajador
en dinero, moneda legal y se consignard en la cuenta de ahorros con la que tiene
convenio la Sociedad de manera mensual y/o quincenal. Se podrdn realizar
consignaciones a cuentas a nombre de terceros mediando autorizacién directa del
colaborador con los datos de identificacion y nUmero de cuenta que solicita se realice
sU pago y/o abono en cuenta.

ARTICULO 66. PAGO DE SALARIO INFERIOR AL SALARIO MiNIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE: La
Sociedad FARAON COMPANY SAS vy sus establecimientos pagard el salario minimo que
sea obligatorio en cada caso. A los trabajadores para quienes sea aplicable el salario
minimo, pero que, por razén del servicio contratado, o por disposiciones legales, sdlo
estén obligados a trabajar un nUmero de horas inferior a las de la jornada legal, se les
computard tal salario minimo con referencia a las horas que frabajen, es decir,
proporcionalmente al trabagjo realizado.
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ARTICULO 47. PAGO DE ACREENCIAS LABORALES Y DE NOMINA: De conformidad al
principio de buena fe, razonabilidad y diligencia, la Sociedad FARAON COMPANY SAS vy
sus establecimientos, una vez finalizada la relacién laboral de sus colaboradores realizard
el pago de la liguidacién de acreencias laborales en el periodo de pago mds préoximo en
las fechas establecidas por la Sociedad para el pago de landmina y/o de acuerdo a las
normas legales vigentes. Acorde al flujo de efectivo se redlizardn los pagos de
liguidaciones de contrato de frabagjo cuando medie renuncia, sin causar perjuicio al
colaborador y en el respecto de los términos legales.

ARTICULO 68. DEDUCCIONES: La Sociedad FARAON COMPANY SAS y sus
establecimientos, no podrd deducir suma alguna del salario que corresponda al
trabajador, salvo en los siguientes casos:

a) Cuando exista mandamiento judicial que asi lo ordene en caso particular, con
indicacion precisa de la cantidad a retenerse y su destinacion.

b) Cuando lo autorice el frabajador para cada caso, sin que supere el cincuenta por
ciento (50%) del salario devengado, debidamente soportador en las causales
establecidas en la ley, primando los embargos en caso de que existan.

c) Pordisposicidon de las leyes tributarias.

d) La parte correspondiente al trabajador destinada a la cotizacidon del Sistema
General de Seguridad Social en Pensidn y Salud.

e) Cubrir aportes o deuda a los fondos de empleados, cooperativas y fondos mutuos
de inversion, autorizados en forma legal, de los cuales sea socio el frabajador.

f) Satisfacer el valor de sanciones pecuniarias impuestas al trabajador con sujecién a
los procedimientos que regulen esta especie de sancidn disciplinaria.

PARAGRAFO 1° Para la autorizacion de descuentos de ndmina deberd mediar
autorizacién especifica por escrito, conforme a lo establecido en la normatividad
laboral y jurisprudencia, con el lleno de los requisitos legales.

C,ZAPiTULO Xl
HIGIENE, SERVICIOS MEDICOS Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ARTICULO 69. OBLIGATORIEDAD: Es obligacién de la Sociedad FARAON COMPANY SAS vy suUs

establecimientos velar por la salud, seguridad e higiene de los frabajadores a su cargo.

Igualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para implementar y

ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del frabajo, en riesgos

laborales y ejecucion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo con el

objetivo de velar por la protecciéon integral del trabajador. Es de obligatorio cumplimiento
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para FARAON COMPANY S.A.S y sus trabajadores las estipulaciones establecidas en el
reglamento de higiene y seguridad social industrial expedido por el drea de Seguridad y
Salud del trabajo de la empresa y las demds estipulaciones establecidas en este capitulo.

ARTICULO 70. PRESTACION DE SERVICIOS DE SLAUD: Los servicios médicos que requieren
los trabajadores de la Sociedad serdn prestados bien por la Entidad Prestadora de Salud
(EPS) seleccionadap oreltfrabajadorpara las confingencias de enfermedad
general, maternidad o bien por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), elegida por
la Sociedad para lo correspondiente a accidente o enfermedad laboral. Es obligacién
de los frabajadores, el acatamiento integral de las medidas que prescriban las
autoridades correspondientes, asi como las que establezca la Sociedad tendiente a tall
fin.

ARTICULO 71. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR: Son obligaciones de la Sociedad FARAON
COMPANY SAS vy sus establecimientos:

a) La dfiliacién y el pago de la fotalidad de la cofizacion al Sistema General de
Seguridad Social en Pensiones, Salud y Riesgos Laborales.

b) Trasladar el monto de las cotizaciones a las entidades administradoras de la Seguridad
Social Integral dentro de los plazos correspondientes.

c) Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los ambientes
de trabagjo.

d) Programar, ejecutary controlar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Sociedad y garantizar su financiacion.

e) Nofificar a la ARL a la que se encuentre dfiliada la Sociedad, los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

f) Facilitar la capacitacion de los trabajadores a su servicio en materia de riesgos
laborales.

g) Informar a las enfidades administradoras de seguridad social correspondientes las
novedades laborales de sus trabajadores, incluido el ingreso y sus cambios, las
vinculaciones vy retiros.

h) Las demds establecidas en materia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el frabajo determinadas en el articulo 2.2.4.6.8 del capitulo 6 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo No. 1072 de 2015.

i) Las demds establecidas en la constitucién, la ley y normas vinculantes.
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ARTICULO 72. RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES: Son responsabilidades y
deberes de los trabajadores:

a) Procurar el cuidado integral de su salud.
b) Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

c) Cumplirlas normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Sociedad.

d) Informar oportunamente al empleador o contfratante acerca de los peligro y
riesgos latentes en su sitio de trabagjo.

e) Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacién del SG-SST.

f) Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

g) Realizar las evaluaciones ocupacionales periddicas y de retiro.

h) Las demds establecidas en el contrato de trabajo, en este reglamento y normas
vinculantes de la empresa.

ARTICULO 73. AVISO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE: Todo trabajador, dentro del mismo dia
en que se sienta enfermo, debe comunicarlo a su jefe inmediato, quien hard lo
conducente para que sea examinado por el médico de la Instifucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS), adscrita a la Entidad Prestadora de Salud (EPS) que el tfrabajador
haya escogido, a fin de que certifique si puede o0 no continuar en el frabajo y, en su caso,
determinar la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe someterse.

Si éste no diere el aviso dentro del término indicado, o no se sometiere al examen médico
que se le haya ordenado, su inasistencia al tfrabajo se tendrd como injustificada para los
efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad
para dar el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

La Sociedad no responderd de la agravacién que se presente en las lesiones o
perturbaciones causadas por cualguier enfermedad o accidente del trabajo a causa de
no haber dado aviso oportuno correspondiente o someterse al examen en la
oportunidad debida.

PARAGRAFO. El aviso de que trata este articulo podrd ser dado por un familiar o un compadero
del tfrabajador.
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ARTICULO 74. ENFERMEDAD CONTAGIOSA: El trabajador que se encuentre afectado de
enfermedad que no tenga cardcter de profesional, aungue no lo inhabilite para el frabajo
y pueda constituir un peligro para la sanidad del personal, por ser contagiosa serd aislado
provisionalmente hasta que el médico certifique que puede reanudar sus labores
normales o que debe ser retirado definitivamente, caso en el cual la Sociedad dard
cumplimiento a las normas legales sobre la materia y a las disposiciones de este
Reglamento.

ARTICULO 75. TRATAMIENTO: Los trabajadores deberdn someterse a todas las medidas
de higiene que prescriban las autoridades del ramo en general y del médico que los
haya atendido o examinado v, en particular, a las que ordene la Sociedad, asi:

a) El trabagjador debe someterse a los exdmenes médicos particulares o generales que
prescriba la Sociedad o la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, en su caso, en los
periodos que aquélla fije.

b) El frabajador debe someterse a los tratamientos preventivos que ordene la Sociedad vy,
en caso de enfermedad, debe seguir las instrucciones y tratamientos que ordene el
médico correspondiente.

c) El trabajador que sin justa causa se niegue a someterse a los exdmenes, instrucciones y
tratamientos antes indicados, perderd el derecho a la prestacion en dinero por la
incapacidad que sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

CAPITULO XIV
RIESGOS LABORALES Y PRIMEROS AUXILIOS EN CASOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

ARTICULO 76. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES: Todos los frabajadores estdn obligados a
observar rigurosamente las instrucciones y medidas de seguridad e higiene que
prescriben las autoridades del ramo en general, el reglamento de higiene y seguridad de
la Sociedad FARAON COMPANY SAS vy sus establecimientos, relativas a la prevencion de
las enfermedades y al manejo de las mdaquinas y demds elementos para evitar
accidentes de frabajo.

PARAGRAFO. El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general
o especifica, y que se encuentren dentro del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la Sociedad FARAON COMPANY SAS vy sus establecimientos, que la hayan
comunicado por escrito, facultan a la Sociedad para la terminacidon de la relaciéon
laboral por justa causa.

ARTICULO 77. ACCIDENTE: En caso de accidente en el sitio de trabajo o en horas laborales,
el jefe o responsable de la respectiva dependencia, o su representante, ordenard en
forma inmediata la prestacion de los primeros auxilios, la remision al médico y tomard
todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al minimo, las

26



consecuencias del accidente, comunicando ante la EPS, ARL y el Ministerio de Trabajo
(En el caso de accidentes graves de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 1401
de 2007 y/o aquellas que modifiquen, complementen o sustituyan).

ARTICULO 78. COMUNICACION DE ACCIDENTE LABORAL: En caso de accidente de
trabajo, aun en el mds leve o de apariencia insignificante, el trabajador lo comunicard
inmediatamente a su jefe inmediato, al personal de recursos humanos o administrativo
de la Sociedad FARAON COMPANY SAS y sus establecimientos, o al empleado que haga
sUs veces, para que estos procuren los primeros auxilios, prevean la asistencia médica y
tratamiento oportuno y de esta forma se de cumplimiento a lo previsto en la legislacion
vigente.

ARTICULO 79. PRIMEROS AUXILIOS: En caso de accidente de trabaijo se le prestardn al
trabajador los primeros auxilios comrespondientes y se adoptardn las medidas que se
requieran y que se consideren

necesarias para reducir al mdaximo las consecuencias del accidente. La Administradora
de Riesgos Laborales continuard con el trdmite y hard la calificacion respectiva.

ARTICULO 80. NO RESPONSABILIDAD: La Sociedad FARAON COMPANY S.A.S.,
CASINO EL FARAON DE CUCUTA no responderd por ningin accidente que haya sido
provocado deliberadamente o por culpa del trabajador. Igualmente, la Sociedad
FARAON COMPANY SAS y sus establecimientos tampoco responderd por la agravacion
que se presente en las lesiones o perturbaciones causadas por cualquier accidente si el
trabajador no da aviso oportuno a la Sociedad sobre el accidente, sin justificacion
alguna, salvo que, porla naturaleza del accidente, el trabajador se halle en imposibilidad
de dar aviso.

ARTICULO 81. REGISTRO DE ACCIDENTES: De todo accidente de trabajo se llevard registro
en libro especial, conindicacion de la fecha, hora, sector y circunstancias en que ocurrio,
nombres de los testigos, silos hubiere, y en forma sintética lo que éstos puedan declarar.
De este registro se formulard en el informe de accidente de trabajo a la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL) y ala Entidad Promotora de Servicios de Salud (EPS), dentro de los
dos

(2) dias hdbiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ARTICULO 82. LEGISLACION APLICABLE: En todo caso, en lo referente a los puntos de que
tratan este capitulo y el anterior, tanto la Sociedad FARAON COMPANY SAS y sus
establecimientos como los trabajadores se someterdn alas normas pertinentes del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, aquellas regulaciones que sobre la materia fije el Ministerio de
Trabajoy las leyes que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes estdn
obligadas a someterse a la legislaciéon vigente sobre Riesgos laborales, Seguridad y Salud
en el Trabajo, de conformidad a los términos estipulados en los preceptos legales
pertinentes.
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CAPITULO XV DEBERES

ARTICULO 83. DEBERES GENERALES DE LOS TRABAJADORES: Los trabajadores tienen como
deberes generales los siguientes:

1) Acatarlas érdenes e instrucciones emitidas por la Junta Directiva, Gerencia Generdal,
Direcciones de Area y superiores jerdrquicos de la Sociedad.

2) Cumplir con diligencia y eficiencia las funciones propias del cargo o del servicio
que le sea encomendado.

3) Informar de manera diligente y de cuidado al drea de Gestion Humana ante
cualquier ausencia a furno con un tiempo prudencial que permita a la empresa
confinuar de manera efectiva sus operaciones de acuerdo a las estipulaciones
especificas establecidas en este reglamento.

4) Abstenerse de cualquier accidn u omision que cause la suspension o
perturbacion injustificada del servicio u objeto social de la Sociedad.

5) Utilizar de manera diligente y cuidado los bienes, herramientas y demads
recursos asignados para el desempeno del cargo o funcion.

6) Utilizar la informacién general o reservada que se le ha confiado para el ejercicio
del cargo de forma exclusiva para los fines destinada.

7) Custodiary cuidar la documentacion e informacion que se la ha confiado para el
ejercicio del cargo.

8) Hacer uso de la dotacién y/o uniforme para uso exclusivo de la prestacion del
servicio en las instalaciones del empleador.

9) Mantener el drea de lockers, de descanso, alimentacion y sus electrodomésticos
de forma ordenada y aseada.

10) Impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizaciéon indebida de
la informacidon que se ha confiado para el ejercicio del cargo.

11) Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los superiores, companeros de frabajo y
usuarios de la sociedad.

12) Desempenar el cargo sin obtener o pretender beneficios adicionales al salario,
prestaciones sociales, horas extras, recargos nocturnos y demds beneficios
otorgados por la Sociedad y pactados a la firma del contrato de trabagjo.

13) Cumplir con las estipulaciones establecidas el reglamento interno de propinas

14) Cumplir con las estipulaciones establecidas el reglamento interno de vestimenta.

15) Acreditarlosrequisitos exigidos en el Manual Especifico de Funciones de la Sociedad
para el desempeno del cargo.

16) Realizar personalmente las tareas o funciones que le han sido designadas por el
Manual Especifico de Funciones y las ordenadas por los jefes inmediatos.

17) Cumplir el horario de trabajo establecido por la Sociedad, salvo excepciones
legales.

18) Registrar en la Direccion de Gestion Humana o enla que haga sus veces, su domicilio
o direccion de residencia, correo electrénico y dar aviso oportuno de cualquier
cambio.

19) Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido confiados en el ejercicio
del cargo.
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20) Cuidar que los bienes y valores sean utilizados debida y racionalmente, de
conformidad con los fines a que han sido destinados.

21) Responder por la conservacion de Utiles, equipos, muebles y bienes confiados a su
guarda o administracién y rendir cuenta oportuna de su utilizacion.

22) Denunciar los delitos vy las faltas disciplinarias de los cuales tenga conocimiento,
salvo excepciones legales.

23) Poner en conocimiento del superior jerdrquico los hechos que puedan perjudicar
el funcionamiento del objeto social o de la administracion de la Sociedad.

24) Proponer iniciativas que estime Utiles para el mejoramiento del servicio.

25) Capacitarse y actualizarse en el empleo o drea donde desempena la funcion.

26) Guardar una conducta decorosa durante todo el tiempo de la ejecucion del
contrato y obrar con espiritu de leal colaboracion en el orden moral y disciplina
general de la Sociedad.

27)Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por conducto
del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

28) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique el respectivo
jefe para el manejo de los instrumentos de trabajo y para evitar accidentes de
trabagjo.

29) Cumplir la normativa emitida por las entidades de vigilancia y control respecto al
SIPLAF, juego responsable, cédigo de ética y conducta, buen gobierno, reporte
de operaciones sospechosas (ROS), y fratamiento de datos personales.

30) Informar de buena fe ala Gerencia o al drea de Gestion Humana cualquier vinculo
sentimental o familiaridad que pueda generar conflicto de intereses en cuanto a
clientes o que pueda llegar a afectar el clima organizacional.

31) Atender las medidas preventivas, profildcticas o curativas, prescritas por el médico
ocupacional, de la Entidad Promotora de Salud (EPS), la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) o por las autoridades del ramo, para evitar enfermedades o
accidentes.
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] CAPITULO XVI
ORDEN JERARQUICO DE LA SOCIEDAD FARAON COMPANY S.A.S.

ARTICULO 84. Para efectos de autoridad y ordenamiento de la Sociedad FARAON
COMPANY

S.A.S. y sus establecimientos, la jerarquia de ella serd ejercida, en orden descendente, en la
siguiente forma:

a) Junta de accionistas.

b) Representante Legal.

c) Gerente de sede

d) Gerente operativo

e) Gerencias y direcciones de divisidon
f) Jefes de dreas

g) Operativos

h)

PARAGRAFO 1°. La facultad para imponer sanciones disciplinarias a los trabajadores de
la Sociedad estd en cabeza del Coordinador de talento Humano en primera instancia y
del Representante Legal o quien haga sus veces. El coordinador de talento humano
estard ubicado de forma descendente exclusivamente del Representante legal.

PARAGRAFO 2°. Los jefes que tengan trabajadores bajo su direccién y mando, estdn
obligadas a exigir el cumplimiento de este Reglamento, a vigilar directamente las
actividades, atenderalas necesidades, supervisarlaslabores, elmantenimiento del orden,
disciplinar, observary hacer las correcciones a que hubiere lugar del personal a su cargo,
conla obligaciéon de informar al superior jerdrquico, por escrito, de todas las iregularidades
que observe en el servicio a su cargo. El drea de monitoreo por la naturaleza de sus
funciones y sensibilidad ademds de sus funciones directas deberd prestar la debida
diligencia en los reportes de situaciones irregulares tanto de clientes y colaboradores; asi
como prestar su servicio con plena atencién y debida diligencia. Los cargos de liderazgo
ostentan una mayor responsabilidad disciplinaria.

PARAGRAFO 3°. El organigrama de FARAON COMPANY S.A.S serd individual por cada sede.
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1.1 ORGANIGRAMA SEDE INVICTUS BOGOTA

REVISORFISCAL |- === =:=imcmimim

I T 1
JEFES.S.T MarkeninG | | /EFEDE CCTVY JEFEDECAJA| | JEFEDEBAR | |JEFEDECOCINA ‘ POLIVALENTE| ‘ PROMOTOR | RELACIONISTA | | SERVICIOS
GENERALISTA DE SUPERVISOR DE
THYSST. MONITOREO ‘ CAJA AUX DE COCINA
|_ MESERO
LOGISTICA ‘ CAJERO

1.2 ORGANIGRAMA SEDE BLUE BARRANQUILLA

m * 1 DIRECTOR DE
‘ : nl{EnNGl JEFE DE DE cervy PR e poLIVALENTE| | SERVICIOS MESAS
OPERATIVO GENERALES
N MONITOREO CAJERO SIS Promotor
Talento Humanoy
i Bhative SUPERVISOR
Aux cocina/Chef
LOGISTICA Relacionista
] DEALEREN
FUNCION

o]
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1.3 ORGANIGRAMA SEDE FARAON CUCUTA

REVISOR FISCAL

MONITOREO

OUTSOURCING CONTABLE

i

AUX CONTABLE JEFE DE CAJAS
Y FINANCIERO

TESORERA

PITBOSS

JEFES.S.T

[ T T T T 1 |

TECNICO DE JEFEDE SERVICIOS
MAQUINAS AN o EREROR POLIVALENTE PROMOTOR RELACIONISTA OnNEriie DEALER

GENERALISTA DE l
| TALENTO HUMANO S

CAPITULO XVII
LABORES PROHIBIDAS PARA MENORES DE EDAD

ARTICULO 85. Estd prohibido para la Sociedad FARAON COMPANY S.AS. y sus
establecimientos:

1) Aun con el consentimiento de sus representantes legales, el frabajo de los menores
de dieciséis (16) anos.

2) Elfrabajo nocturno paralos menores de dieciocho anos.

3) El trabajo de menores de dieciocho (18) anos en labores peligrosas, insalubres
O que requieran grandes esfuerzos.

PARAGRAFO. Los Trabajadores menores de dieciocho (18) afios y mayores de catorce
(14) que cursen estudios técnicos en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA o en
un Instituto Técnico especializado reconocido por el Ministerio de Educacién Nacional
o en una Institucién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar autorizada para el efecto
por el Ministerio de Trabajo o que obtengan el certificado de aptitud profesional
expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”, podrdn ser empleados en
aqguellas operaciones, ocupaciones o procedimientos senalados en este articulo que all
juicio del Ministerio de Trabajo, pueden ser desempenados sin grave riesgo para la salud
o integridad fisica del menor mediante un adecuado entrenamiento y la prevencion de
los riesgos anotados. Queda prohibido a los trabajadores menores de dieciocho (18)
anos, todo tfrabajo que afecte su moralidad.

32



CAPITULO XVIII
LABORES PROHIBIDAS PARA LAS MUJERES

ARTICULO 86. Las mujeres, sin distincidon de edad, no pueden ejecutar labores peligrosas
0 que requieran grandes esfuerzos frente a su anatomia o contextura corporal. Ninguna
trabajadora podrd ser despedida por motivo de embarazo o lactancia sin la autorizacion
previa del Ministerio del Trabajo que avale una justa causa.

CAPITULO XIX
OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA SOCIEDAD FARAON COMPANY S.A.S. Y LOS
TRABAJADORES

ARTICULO 87. Son obligaciones especiales de la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulacidn en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las
labores en las condiciones, tiempo y lugar convenido.

Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de
proteccion contra los accidentes y enfermedades laborales en forma que se
garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. Para efecto, la Sociedad mantendrd lo necesario segun
reglamentacion de las autoridades sanitarias.

Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares
convenidos.

Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, a sus creencias
y sentimientos.

Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos
indicados en el capitulo X de este Reglamento.

Pagar altrabajador todas las prestaciones e indemnizaciones a que tenga derecho
en razdén de disposiciones legales.

Garantizar el debido proceso y el derecho de contradiccion y defensa en el
ejercicio de los procesos disciplinarios.

Salvaguardar las garantias fundamentales y el trato digno a sus colaboradores.

10) Cumplimiento oportuno y en su totalidad de la normatividad laboral vigente.
11)Solo podrd realizar descuentos a sus frabajadores en los conceptos salariales

permitidos por la ley, en la proporcidon establecida siempre y cuando sea
autorizado por el frabajador.

12) Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracidon de contrato, una certificacion en

que consten el tiempo de servicio, la indole de la labor y el salario devengado; e
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igualmente, si el frabajador lo solicita, hacerle practicar examen de egreso y darle
certificacion sobre el particular, si alingreso o durante la permanencia en el frabajo
hubiere sido sometido a examen médico. Se considera que el trabajador, por su
culpa, elude, dificulta o dilata el examen, cuando transcurrido cinco (5) dias a partir
de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para la prdctica del
examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

13) Pagar al frabajador los gastos razonables de venida y de regreso, si para prestar sus

servicios lo hizo cambiar de residencia, salvo sila terminacién del contrato se origina
por culpa o voluntad del trabajador.

14) Cumplir con lo prescrito en el presente reglamento y mantener en la Sociedad

FARAON COMPANY S.A.S. vy sus establecimientos el orden, la moralidad y el respeto
alas Leyes.

15)Las demds establecidas en la Constitucion, la ley, el contrato de trabajo vy las

emitidas con cardcter vinculante por las entidades de vigilancia y control.

ARTICULO 88. OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS TRABAJADORES. Ademds de las
obligaciones propias del cargo de los trabajadores mencionadas en el articulo 58 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, todos los frabajadores de la Sociedad tienen las siguientes:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Realizar personalmente las funciones correspondientes a su cargo, en los términos
estipulados en el Manual Especifico de Funciones y capacitaciones otorgadas; asi
como en las instrucciones recibidas por sus superiores jerdrquicos que sean
plenamente probadas o de su conocimiento de experiencia en el cargo.

Entregar al término de cada jornada los valores recaudados y con destino a la
Sociedad.

Abstenerse de recibir propinas directamente en cumplimiento de lo establecido
en el reglamento de propinas del establecimiento de la sociedad que las regula.
No solicitar directamente o porinterpuesta persona favores, dadivas y/o préstamos
a clientes y/o proveedores o0 entre companeros.

No comprar, vender o rifar bienes a clientes o proveedores.

Ubicar alinicio de cada jornada en la zona destinada al resguardo de los teléfonos
moviles personales; y abstenerse de hacer uso de los mismos durante el
cumplimiento de sus funciones, con excepcidén de fuerza mayor donde deberd
informar al superior jerdrquico para su autorizacion.

Atender alos usuarios o clientes de la Sociedad y al publico en general con el cuidado,
respeto, esmero y agrado que requieren los servicios que presta la Sociedad.
Actuar de manera diligente para evitar poner en peligro la seguridad de las
personas o de los bienes de la Sociedad, evitando danos, perjuicios y/o perdidas
a la sociedad.

Prestar plena atencidn en el ejercicio de sus funciones con la magnitud de las
funciones a su cargo y el riesgo financiero de la operacion.

10) No mantener conversaciones personales durante el cumplimiento de su jornada

laboral con clientes, proveedores y/o companeros, sea en su drea de trabajo y/o
en otras dreas; o participar en los llamados corrillos durante el cumplimiento de su

jornada laboral.
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11) Abstenerse de readlizar juegos, bromas o comentarios jocosos hacia los
companeros, clientes y/o terceros vinculados a la sociedad dentro del
establecimiento.

12) Dar buen uso a las zonas comunes, de descanso o bienestar (lockers, cafeterias,
etc) manteniendo el orden de sus pertenencias, buen uso de electrodomeésticos,
uso moderado de la voz, evitar aglomeraciones o corrillos en estas zonas.

13)No dormir durante el descanso de la jornada laboral, en cualquier zona del
establecimiento.

14) Abstenerse del uso de vapers u otfros aparatos durante el cumplimiento de su
jornada laboral y dentro del establecimiento.

15)Hacer uso del uniforme de forma limpia, ordenada y acorde a las directrices
emitidas por los superiores. El uniforme debe ser usado dentro de las instalaciones
de la empresa, se prohibe su uso fuera de las instalaciones de la misma.

16) Ejecutar el contrato de buena fe, con honestidad, honorabilidad y poniendo al
servicio de la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos toda su
capacidad normal de frabagjo.

17) Observar los preceptos de este reglamento.

18) Acatar y cumplir las érdenes e instrucciones de manera diligente que de manera
particular le imparta el empleador o sus representantes segun el orden jerdrquico
establecido.

19) Cumplir el contrato de trabajo de manera cuidadosa y diligente, en el lugar, tiempo
y condiciones convenidas.

20) Guardar los secretos profesionales, comerciales, misionales, técnicos o
administrativos cuya divulgaciéon pueda ocasionar perjuicios a la Sociedad, o que
no obsta para que cumpla con el deber de denunciar los delitos comunes vy las
violaciones del contrato o de las leyes del tfrabagjo.

21) Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los elementos de oficina
y Utiles que les hayan suministrado para el desarrollo de las funciones.

22) Rendir los informes verbales y escritos que se le soliciten, asistir a las reuniones, comités y
juntas previstas por las directivas y superiores de la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos o por sus representantes.

23) Acatar y cumplir los recursos de capacitacion o instruccién que la Sociedad dicte
0 programe, segun sed el caso, asistiendo con puntualidad y provecho a todas las
reuniones, congresos, cursos especiales de capacitacién, entrenamiento o
perfeccionamiento, organizados y/o indicados por la Sociedad dentro o fuera de
las instalaciones en la jornada laboral.

24) Abstenerse de ejercer su jornada laboral para el efecto de sustancias alucindgenas,
alcoholemia, y todas aquellas sustancias que alferen los sentidos y la capacidad
neuroldgica. Representando para la sociedad un riesgo financiero en ciertos cargos.

25) Registrar en la Area de Gestién Humana los cambios que ocurran en su estado civil,
nombre del coényuge o companero permanente, hijos, domicilio, correo
electréonico, teléfono y toda aquella informacion personal que la Sociedad
necesite mantener actualizada.

26) Realizar el registro biométrico y/o de los confroles establecidos por la Gerencia al ingreso y
salida de la Sociedad.

27) Mantener postura y actitud de servicio en el cumplimiento de su jornada laboral.

28) Acatar estrictamente lo que establezca la Sociedad para la solicitud de permisos,
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calamidades familiares, incapacidades o licencias en los formatos establecidos,
conforme al procedimiento interno de situaciones administrativas de la Sociedad.

29)En caso de que la Sociedad por una equivocaciéon entregue o consigne al
trabajador una suma de dinero a la que legalmente no se le esté adeudando
o0 gue no le corresponda por salario, prestacion social u ofro concepto, éste se
obliga ano disponer del dinero y a proceder en forma inmediata a su reintegro a la
Sociedad dando aviso de dicha circunstancia.

30) Presentar oportunamente la incapacidad médica expedida por la EPS o ARL,
cuando por razones de enfermedad de origen comun o laboral, no puede
presentarse a trabajar en el momento de la emisidn de la misma, junto con la
epicrisis. Con un tiempo mdximo de recepcion de la misma de 5 dias hdbiles una
vez se supere la imposibilidad.

31) Cumplir la normativa emitida por las entidades de vigilancia y control respecto al
SIPLAF, juego responsable, cddigo de ética y conducta, buen gobierno, reporte
de operaciones sospechosas (ROS), y fratamiento de datos personales.

32) Cumplir con el reglamento de propinas y el cédigo de vestimenta

33) Cumplir y acatar las politicas, coédigos, programas, estatutos, directrices, circulares,
procedimientos, manuales de la Sociedad y en general, cualquier tipo de
instruccidn que sea comunicada por la Sociedad a los trabajadores.

CAPITULO XX
PROHIBICIONES ESPECIALES PARA LA SOCIEDAD FARAON COMPANY SAS Y LOS
TRABAJADORES

ARTICULO 89. Se prohioe a la Sociedad FARAON COMPANY S.AS. vy sus
establecimientos:

1) Deducir, retener, o compensar suma alguna del monto de salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores, sin autorizacidon previa escrita de éstos
para cada caso, o sin mandamiento judicial, con excepcidén de los casos
autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152y 400 del Codigo Sustantivo del Trabaijo,
es decir, en los casos de multas; retenciones por concepto de cuotas sindicales,
Cooperativas o Cajas de Ahorro; aportes al Instituto de los Seguros Sociales o alas
Entidades Promotoras de Salud del sector privado; aportes alos Fondos de Pensiones,
retencion en la fuente y pago de impuestos; deducciones por conceptos de
préstamos, anticipos de salarios en los casos autorizados por los inspectores de
trabajo; y en los casos de cuotas sindicales extraordinarias decretadas por las
asociaciones sindicales. Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta de
un cincuenta por ciento (50%) de salarios y prestaciones para culborir sus créditos, en
la forma y en los casos que la ley las autorice.

2) Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en
almacenes o proveedurias que estableciere la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S.
y sus establecimientos.

3) Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se le admita
en el frabajo, o por otro motivo cualquiera que se refiera alas condiciones de éste.

4) Limitar o presionar en cualquier forma alos trabajadores en el ejercicio del derecho
de asociacion.

36



5) Utilizar las dreas de descanso para dormir durante los recesos de la jornada.

6) Mantener posturas somnolientas o cerrar los ojos en el drea asignada durante el
cumplimiento de su jornada laboral.

7) Imponeralostrabajadores obligaciones de cardcterreligioso o politico o dificultarles
o impedirles el derecho del sufragio.

8) Utilizar durante el cumplimiento de su jornada laboral buzos que tengan capuchas,
gorros o cualquier elemento que impida la visibn completa o el cubrimiento de
rostro.

9) Propiciar o participar en juegos, o realizar contacto fisico con otros companeros
en juegos o bromas dentro del establecimiento, incluso con autorizacién de quien
recibe el contacto fisico.

10) Dirigirse con palabras o calificativos denigrantes o discriminatorios con sus
companeros, sea en broma o bajo la autorizacidn del companero a quien se
propicia tales palabras.

11)Hacer, autorizar o tolerar propaganda politica en los sitios de trabajo.

12) Hacer o permitir cualquier género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos
sitios.

13) Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7.° del articulo 57 del Codigo
Sustantivo del Trabagjo, signos convencionales que tiendan a perjudicar a los
interesados, o adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad
que utilice, para que no se ocupe por otros empleadores a los tfrabajadores que se
separen o sean separados del servicio.

14) Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad.

15) Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad.

16) Contar con su drea de trabajo completamente operativa a la hora de apertura de
la operacién. Por ende, se solicita estar en el puesto de frabajo con minimo 15
minutos de antelacién para garantizar la operatividad del drea al momento de
apertura de operaciones.

17) Cualquier acto que vaya en contra de las garantias fundamentales y la dignidad
humana de sus colaboradores.

18) Dilatar o entorpecer cualquier elemento o situacidon que conlleve ala verdad de los
derechos de los colaboradores.

ARTICULO 90. Se prohibe alos Trabajadores:

1) Sustraer del establecimiento los Utiles de frabajo, las materias primas o productos
elaborados, sin permiso escrito y firmado por el empleador o por quien haga sus
veces.

2) Hacer uso del teléfono movil personal durante su jornada laboral.

3) Incumplir cualquiera de sus obligaciones establecidas en el articulo 88 del presente
reglamento interno de trabagjo.

4) Hacer uso del uniforme fuera del establecimiento del empleador. Su uso es
exclusivo dentro del establecimiento. No se podrd salir del establecimiento con la
dotacién entregada por el empleador.

5) Mantener relaciones que originen un conflicto de intereses en la relaciéon
contfractual y con los clientes y/o entre companeros.
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6) Presentarse al frabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcdticos
o de drogas alucinégenas que alteren su condicién cognitiva.

7) Conservar armas de cualquier clase en el sitio del trabajo, a excepcidn de las que
con autorizacién legal puedan llevar los celadores.

8) Faltar total o parcialmente al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso
de la Sociedad, excepto en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar
el lugar de trabagjo.

9) Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucién del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones infempestivas del trabajo o incitar a su declaracién o
mantenimiento, sea que participe o no en ellas.

10) Imponer a otros trabajadores y/o personal a su cargo que realice trabajos o
funciones diferentes a las funciones de su cargo y/o impedirle el cumplimiento de
sus deberes.

11) Solicitar directa o indirectamente dddivas, prestamos, agasajos, regalos, favores o
cualqguier otra clase de beneficios a los usuarios o clientes de la Sociedad.

12) Omitir, negar, retardar o entrabar las funciones u érdenes impartidas por su superior
jerdrquico sin justificacion alguna.

13) Omitir, negar, retardar o entfrabar la prestacion del servicio al que estd obligado y
por el que fue contfratado.

14) Proferir expresiones injuriosas o calumniosas contra cualquier superior ©
representante de la Sociedad, sus companeros de trabajo, contratistas,
proveedores o cualquier persona con la que tenga relaciéon por razén del cargo
que desempena.

15)No permitir el ingreso u ocasionar discriminacién a superiores jerdrquicos,
companeros o representantes de la Sociedad, clientes ousuarios de laSociedad
por motivos de raza, color, lingje, origen nacional o étnico, politica, econdmica,
social, cultural o cualquier otra sin justificacion alguna.

16) Tener a su servicio en forma estable o fransitorio personas no contratadas o vinculadas
con la Sociedad para el ejercicio de las funciones del cargo o servicios para el que
fue confratado.

17) Adquirir por si o por interpuesta persona, bienes o valores que se vendan por su gestion
o influir para que ofros los adqguieran. Asi como, comprar o vender a clientes,
companeros o terceros vinculados con la sociedad bienes.

18) Hacer colectas, rifas y suscripciones o cualquiera otra clase de propaganda en los
lugares de trabajo.

19) Coartar la libertad para trabajar o no trabajar, para afiliarse o no a un sindicato, o
permanecer en él o retirarse.

20) Usar los Utiles o herramientas suministrados por la Sociedad en objetos distintos del
trabajo contratado.

21) Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro su seguridad, la de sus companeros
de trabajo, la de sus superiores o la de terceras personas, © que amenace o perjudique
las maquinas, dineros, elementos, edificios, talleres o cualquier ofra dependencia
de trabagjo.

22) Establecer relaciones interpersonales encaminadas a un conflicto de intereses y/o
afecten el clima organizacional con clientes y/o trabajadores de la sociedad.

23)Usar las redes corporativas, los sistemas telemdticos, los equipos, medios

informdticosy el correo electronico que la Sociedad ha puesto a su disposicidn para
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fines personales o en forma diferente a ubicarinformacién sobre las labores propias
de su empleo.

24) Mantener durante el cumplimiento de su jornada laboral posturas inadecuadas en
sala y/o drea asignada u otras, asi como recostarse, cerrar los ojos o dormir en el
drea de trabajo asignada con establecimiento abierto al publico

25)Realizar a favor de personas diferentes a la Sociedad cualquier labor dentro del
lugar o en horas de frabajo, o ejecutar fuera de dichas labores ofras que afecten
su capacidad de frabagjo.

26) Suministrar a extranos o companeros, sin autorizacion expresa del Gerente y/o
directivo o quien haga sus veces datos relacionados con la organizacion,
produccioén o cualguiera de los sistemas y procedimientos de la Sociedad.

27) Prestar directamente |laborales a otros empleadores, a trabajar por cuenta propia
en el mismo oficio o cargo durante la vigencia de este contrato, a excepcidn de
que EL EMPLEADOR autorice de forma expresa al TRABAJADOR para ello.

28) Dejarde diligenciarla planillade asistencia, no marcarsu tarjeta de control de ingreso
y salida o cualqguier otro medio de control que senale la Sociedad, timbrarla de
otro trabajador, sustituir a éste en cualquier formairregulary sin autorizacion previa.

30) El retardo en la hora de entrada al trabagjo, sin excusa suficiente. El retardo reiterativo
(2 0 md&s veces, serd considerado falta grave). El retardo superior a 15 minutos es
considerado falta grave y se regird por el procedimiento especifico de retardos de
la sociedad.

31) No contar con el drea a su cargo completamente lista a la hora de habilitacion del
servicio en el casino por retardos en su alistamiento.

32) Proporcionar dato inexacto o presentar documentos ideoldgicamente falsos u
omitir informacién que tenga incidencia en la contratacion o permanencia en el
cargo, en el ascenso o para justificar cualquier ausencia.

33) Danar o maltratar los materiales, equipos, Utiles, herramientas o materias primas de la
Sociedad.

34)Todo acto de indisciplina, mala fe o discusiones durante |la jornada de trabajo; asi
como de insubordinaciéon e irrespeto a sus superiores o iguales jerdrquicos.

35) La extralimitacion injustificada en el ejercicio de las funciones propias del cargo.

36) La extralimitaciéon en el ejercicio de sus derechos como trabajador. Entiéndase esta
prohibicién como el mal uso o por mds tiempo del concedido de los permisos o
licencias otorgados por la Sociedad.

37) Discutir sobre politica, religié u ofros temas ajenos al trabajo o perseguir a sus
companeros o subalternos por las mismas circunstancias.

38)Esconder trabajos defectuosos o no informar inmediatamente de los errores
cometidos.

39) Rendir informacidon, declaracion o dictdmenes falsos que afecten los intereses
de la Sociedad o le causen trastornos en sus actividades.

40)Valerse del buen nombre o crédito de la Sociedad o de las labores
encomendadas para emprender, respaldar o acreditar negocios particulares o
actividades comerciales personales.

41) Manejar u operar vehiculos, equipos o maqguinas que no se le haya asignado o sin la
debida autorizacién del jefe inmediato.

42) Hacer mal uso de los servicios sanitarios, duchas, lavamanos o escribir en las paredes.

43) Elaborar o ayudar a elaborar productos o servicios iguales, similares o conexos a
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los de la Sociedad, ya sea para terceros o para provecho del frabajador.

44) Recibir visitas de cardcter personal en el frabajo o dentro de la Sociedad o permitir
que extranos ingresen a ella por asuntos no relacionados estrictamente con el
trabajo o funcion.

45) Dar informacidn a terceros sobre volUmenes de venta, recaudos de dineros, forma
y dias de pago de las ndminas, sitios de bodegas, habitacién, rutas, horarios de
movimientos, clase de vehiculos, direcciones, teléfonos, etc. Iguaimente, de los
jefes o companeros de trabajo o cualquier otra informacién que pueda poner en
peligro la seguridad de estos.

46) Suministrar a extranos sin autorizacidon expresa, datos relacionados con la
organizaciéon, produccién o con cualquiera de los sistemas y procedimientos que
utiliza la Sociedad para el desarrollo de su objeto social.

47)Imponer o hacer imponer medios de cualquier naturaleza para que el frabagjo
propio o el de otro u ofros trabajadores, el de las mdqguinas o equipos, no salgan
en la claridad, calidad y tiempo fijados por la Sociedad.

48) Mantener dentro de la Sociedad y en cualquier cantidad, licores o bebidas
embriagantes, toxicas, explosivos, barbitiricos, drogas enervantes o cualquier
producto o sustancia semejante.

49) Transportar en los vehiculos de la Sociedad, sin previa autorizacién escrita, personas
U objetos ajenos a la Sociedad.

50) Operar vehiculos, maquinas o instrumentos de la Sociedad sin licencia o con licencia
u otros documentos vencidos o que no correspondan a la realidad.

51) Retirar de lasinstalaciones de la Sociedad vehiculos, elementos, equipos, maqguinas,
materiales, materias primas, herramientas, articulos procesados, insumos, muebles,
papeleria u otros, sin la autorizacidon expresa y escrita de la Sociedad o de sus
representantes.

52) Apropiarse de material, insumos de obra, insfrumentos, mdquinas u otros de la
Sociedad que estén sobrando, en desecho o que no esté en uso sin autorizacion
expresa de la Sociedad o de sus representantes.

53) Desacreditar o difamar en cualquier forma y por cualquier medio, las personas,
servicios y nombre de la Sociedad o incitar a que no se compre, reciba o utilicen
productos o servicios.

54) Vender, cambiar, permutar, prestar o negociar en cualquier forma objetos, servicios
u otro de propiedad de la Sociedad, sin autorizacion expresa.

55) Rehusarse a cumplir las reglas y regulaciones del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabagjo.

56) Hacer préstamos en dinero entre los trabajadores de la Sociedad con fines lucrativos
para quien presta.

57) Fumar dentroy enlugares cercanos alas instalaciones de la Sociedad, o por fuera de
las dreas expresamente previstas para ello.

58) Tralbajar horas extras sin la autorizacion expresa de la Sociedad.

59) Cambiar de turno sin autorizacién de la Sociedad, o reemplazar a otfro trabajador
en sus labores sin previa autorizacion.

60) La revelacion de secretos y datos reservados de la Sociedad.

61) Las demdads prohibiciones consignadas en las politicas, codigos, programas, estatutos,
directrices, circulares, procedimientos, manuales de la Sociedad y en general,
cualquier tipo de instruccion emitida por la Sociedad.
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CAPITULO XXI FALTAS GRAVISIMAS

ARTICULO 91. CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN FALTAS GRAVISIMAS: Son faltas
Gravisimas:

1) Todo acto de violencia, injuria, trato denigrante y malos tratos del trabajador en sus
laborales contra el empleador, los miembros de su familia, los directivos o
representantes del empleador, companeros de trabajo, clientes o usuarios del
Casino y demds personas con las que tenga relacién por el cargo en el que fue
confratado.

2) Hacer uso sin autorizacion de teléfonos personales y/o equipos de computo
durante el cumplimiento de su jornada laboral o en el drea de descanso.

3) Revelar los secretos o vulnerar las clausulas de seguridad y confidencialidad.

4) Enfregarincapacidades y/o documentos alterados o falsificados al empleador.

5) Grave negligencia en el cumplimiento de sus funciones en los cargos de Direccion
y Gerencia.

6) Incumplimiento en las obligaciones contractuales de confidencialidad, SIPLAF y
faltas gravisimas del cédigo de ética y conducta.

7) La ausencia injustificada a la jornada laboral sin la debida diligencia de aviso y
cuidado de notificacion del ausentismo; a excepcion de casos de caso fortuito
y/o fuerza mayor.

8) Cuarto retardo en el cumplimiento de su jornada laboral inferior o igual a 15
minutos.

9) Al tercer retardo y retardo superior a 15 minutos e inferior a 30 minutos
anteriormente.

10) Al segundo retardo y retardo superior a 30 minutos anteriormente.

11) El abandono funcional del cargo y/o abandono de cargo.

12) Conductas que representen un riesgo financiero grave de forma notoria y/o fras
un juicio de valor declarado de dicha forma.

13) Conductas que por accidén u omisidn frajeron como consecuencia una perdida
financiera para la sociedad.

14) Conductas que conlleven a la perdida de un cliente para la empresa. Siempre
salvaguardando la dignidad y las garantias fundamentales y de integridad del
trabajador.

15) Grave negligencias en sus obligaciones, funciones especificas e inherentes al
cargo.

16) Cometer conductas prohibidas y/o incumplir obligaciones y ostentar el cargo de
jefatura y/o liderazgo por segunda vez.

17) La reiteracion en el incumplimiento de sus obligaciones contractuales a partir del
tercer incumplimiento.

18) La reiteracion en las conductas consideradas faltas leves y graves en los siguientes
términos: En faltas leves en la tercera (03) vez de ejecucion de la conducta y en
la segunda (02) vez en faltas consideradas graves.

19) Todo acto grave de violencia, injuria o malos tratos en que incurra el trabajador
fuera del servicio en contfra del empleador, companeros de trabajo, los miembros
de su familia, representantes, socios, vigilantes o celadores, clientes o usuarios del
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Casino y demds personas con las que tenga relacion por el cargo en el que fue
contratado.
20) Consumir en el sitio de trabajo sustancias prohibidas que produzcan dependencia
fisica o siquica y/o asistir al cumplimiento de su jornada laboral bajo el efecto de
dichas sustancias que alteren su condicidén neuroldgica.
21) Ausentarse de la funcién o cargo sin previa justificacién al dia del turno sin haber
informado al superior jerarquico y/o jefe de talento humano en los términos de este
reglamento; de formareiterativa (es considerado reiterativa ala segunda ausencia
injustificado en los términos correspondientes).
22) La ausencia injustificada por segunda vez al cumplimiento de su jornada laboral.
23)Suministrar datos inexactos o documentacién con contenidos que no
correspondan a la realidad para la contrataciéon, permanencia en el empleo o
ascenso.
24)Omitir y/o falsear con la informacién que tenga incidencia en la
contratacién, permanencia en el empleo o ascenso.
25) Suministrar documentos que no correspondan a la realidad u omitir informar para
justificar una incapacidad, licencia o cualquier otra situacion administrativa.
26) Dar lugar a que se extravien, pierdan o danen bienes o valores de la
Sociedad bajo su responsabilidad sin justificacion alguna.
27) Causar dano a los edificios, obras, equipos, maquinas, herramientas,
vehiculos, materia prima u otfros elementos de la

Sociedad.

19) Solicitar dadivas, prestamos, propinas, regalos, comisiones a clientes, proveedores
y/o companeros por la ejecucion de sus funciones.

20) Tomar de forma directa propinas sin informar al fondo comuin establecido por su
drea para la distribucion de las mismas.

21)Reiterada inasistencia injustificada a capacitaciones, inducciones y demds
actividades obligatorias para el buen funcionamiento. Se considera inasistencia
injustificada reiterada igual a 2 o md&s citaciones.

22)Reiteracién injustificada y/o después de haberse llamado la atencién sobre la
ejecucidén de conductas consideradas prohibidas o prohibidas especiales.

23) Grave negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de Ias
cosas de la Sociedad.

24)Todo acto inmoral que el trabajador cometa en el taller, establecimiento, lugar de
trabajo o en el desempeno de sus labores.

25) Violacién grave o reiterada de los deberes, obligaciones e incursidn en
prohibiciones consignadas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y en el Reglamento
Interno de Trabajo, de acuerdo a los criterios de reiteracion establecidos en el
presente reglamento.

26) Alterar, falsificar, borrar, ocultar o desaparecer informacién en cualquiera de los
sistemas de informaciéon de la Sociedad o en los que se almacene o guarde
informacion.

27) Permitir el acceso a los sistemas de informacion de la Sociedad a personas no
autorizadas y/o no ejercer los controles a su cargo que lo evite.

28) Realizar conductas senaladas en la ley como delito.

29) Omitir, negar, retardar o entrabar las funciones u érdenes impartidas por su superior
jerdrquico sin justificacion alguna
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30) Abandono del cargo y abandono funcional del cargo.

31)Suministrar a extranos sin autorizacidon expresa, datos relacionados con la
organizaciéon, produccién o con cualquiera de los sistemas y procedimientos que
utiliza la Sociedad para el desarrollo de su objeto social. Larevelacion de secretos
y datos reservados de la Sociedad.

CAPITULO XXII
ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

ARTICULO 92. LEGALIDAD: La Sociedad FARAON COMPANY S.AS. y sUS
establecimientos no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
Reglamento, Contratos de Trabajo, politicas, cédigos, programas, estatutos, directrices,
circulares, procedimientos o manuales establecidos. El procedimiento disciplinario
deberd observar los principios que regulan la relacién laboral, la dignidad humana, el
debido proceso, la igualdad y favorabilidad.

PARAGRAFO 1°. El procedimiento disciplinario de FARAON COMPANY S.A.S observard lo
establecido en el articulo 7° de la Ley 2466 de 2025 que modificd el articulo 115 del C.S.T.
, por ello, la sociedad establece el procedimiento disciplinario en el manual denominado
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO, el cual hard parte integral del presente reglamento
interno de trabajo, asi como sus politicas y procedimientos especificos.

ARTICULO 93. DEBER DE DENUNCIA: Los trabajadores que tengan personal a cargo deberdn
informar a la Direccidon de Gestiobn Humana de la Sociedad FARAON

COMPANY S.A.S. vy sus establecimientos sobre los hechos o conductas que puedan
constituir falta y aportar las pruebas que soporten los mismos para efectos de que se
adelante el procedimiento disciplinario correspondiente senalado en este reglamento
Interno de Trabaijo.

ARTICULO 94. FALTA DISCIPLINARIA: Constituyen faltas disciplinarias el incumplimiento de
los deberes, incursion en prohibiciones y realizacién de conductas senaladas como
gravisimas consignadas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, Reglamento Interno de
Trabajo, Contratos de Trabajo, estatutos, procedimientos o manuales establecidos por la
Sociedad.

ARTICULO 95. CLASIFICACION DE LAS FALTAS: Se establecen las siguientes clases de faltas
disciplinarias de los trabajadores, asi:

1) Faltas leves.
2) Faltas graves.
3) Faltas gravisimas.

ARTICULO 94. FALTAS LEVES Y GRAVES: Constituyen faltas leves o graves el juicio de valor
que hace el empleador sobre el incumplimiento de las funciones, deberes u obligaciones
y la incursién de las prohibiciones consignadas en el Cddigo Sustantivo del Trabagjo,

Reglamento Interno de Trabajo, Confratos de Trabajo, estatutos, procedimientos o
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manuales establecidos por la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos.

PARAGRAFO 1° FALTAS LEVES: Son consideradas faltas leves aquellas conductas que
incumplen las obligaciones laborales y no se encuentran taxativamente establecidas en
este reglamento como faltas graves y/o gravisimas.

PARAGRAFO 2° FALTAS GRAVES: Son consideradas faltas graves aquellas que se
encuentran estipuladas directamente como falta grave. La reiteracién en cualquier
conducta por segunda vez; con excepcidon de estipulacion especifica en contraria, es
considerada falta grave. Los agravantes sobre conductas consideradas leves son
considerados faltas graves.

ARTICULO 97. FALTAS GRAVISIMAS: Constituyen faltas gravisimas las conductas
expresamente senaladas en el Capitulo XXl y articulo 91 de este Reglamento Interno de
Trabajo. Las faltas gravisimas son causales de terminacion unilateral del contrato de
trabajo.

ARTICULO 98. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA LEVEDAD O GRAVEDAD DE LA FALTA:
La levedad o gravedad de las faltas la determinard la Direccion de Gestidon Humana de
la Sociedad atendiendo los siguientes criterios:

1) El grado de culpabilidad.

2) Lacadlificaciéon de la conducta en este reglamento.

3) La afectacion del servicio.

4) Elniveljerdrquico del infractor.

5) Lafrascendencia de la falta.

6) El perjuicio ocasionado a la Sociedad.

7) Lareiteracién de la conducta.

8) Los motivos determinantes de la conducta.

9) Las modalidades y circunstancias en que se cometio la falta.

ARTICULO 99. ACCION Y OMISION: Los trabajadores de la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos pueden incurrir en falta disciplinaria por accidén u omisidén en
el cumplimiento de sus funciones o deberes, en la incursion de las prohibiciones o en
la realizacion de conductas senaladas como faltas gravisimas.

ARTICULO 100. DOLO: La conducta es dolosa cuando el trabajador conoce los hechos
que constituyen falta disciplinaria, que es confrario a lo consignado en la Ley,
Reglamento, Confrato u otro documento senalado por la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S., CASINO EL FARAON DE CUCUTA y quiere su realizacion.

ARTICULO 101. CULPA: La conducta del trabajador es culposa por falta de cuidado,
negligencia, descuido o impericia.

ARTICULO 102. REINCIDENCIA DE FALTAS LEVES: La reincidencia en dos (2) o mdés faltas que
han sido consideradas leves, serd considerada como falta grave.
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ARTICULO 103. CLASES DE SANCIONES: El trabajador estd sometido alas siguientes sanciones:

1) Amonestacion escrita o llamado de atencidén: Para las faltas leves, la cual se
anotard en la correspondiente hoja de vida. Liamado de atencidén grave, precede
a la apertura de proceso disciplinario.

2) Suspension para las faltas leves: No serd inferior a un (1) dia ni superior a ocho (08) dias
Cuando se trate de reiteracion de la falta, la suspensidon se podrd incrementar
hasta el doble, sin superar los dos meses.

3) Suspension para faltas graves: No serd inferior a ocho (8) dias ni superior a dos (2)
meses. La reiteracion por segunda vez en una considerada como falta grave
podrd ser causal de terminacion unilateral del contrato de tfrabajo.

ARTICULO 104. DEFINICION DE LAS SANCIONES:

1) Amonestacion escrita o llamado de atencion: Es una sancién minima de cardcter
simbdlico que se realiza por escrito y que debe registrarse en la hoja de vida del
trabajador.

2) Suspension: Es unasancién que implicalaseparacién del cargo de manera fransitoria
por el término senalado en la decision de sancion, lo que, origina, que el trabajador
no puede ejercer el empleo nirecibir salario por el término ordenado, lo cual, afectard
las prestaciones sociales en su liquidacion.

ARTICULO 105. NOTIFICACION ESPECIAL DE SANCIONES: Las sanciones
determinadas serdn comunicadas de manera personal al trabajador y/o al correo
electréonico y nUmero de contacto WhatsApp informado por el trabajador.

ARTICULO 106. DEBER DE DENUNCIA: Cuando la falta constituya un acto delictivo, la Sociedad
a fravés de su representante legal deberd presentar denuncia ante la fiscalia general de
la Nacién, pero no es indispensable para la configuraciéon de la justa causa, a menos que
se invoque el articulo 250 del Codigo Sustantivo del Trabaijo.

CAPITULO XXIlI
PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO PARA IMPOSICION DE SANCIONES
Hard parte integral de este capitulo los manuales de procedimiento disciplinario y procedimiento
disciplinario especifico para retardos establecidos por la sociedad

ARTICULO 107. COMPETENCIA: Tienen competencia para adelantar la actuacion
disciplinaria en primera instancia el jefe de talento Humano de la Sociedad FARAON
COMPANY S.A.S. y sus establecimientos; y, el Gerente General — Representante Legal en
segunda instancia.

PARAGRAFO 1° En los casos que el empleador lo considere ante la mitigaciéon de perdida
financiera representativa o por falta técnica gravisima y/o indicios de colusiéon; podrd
suspender tfemporalmente de sus funciones a sus trabajadores mientras da inicio al
proceso disciplinario pertinente.
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ARTICULO 108. INICIO DE LA ACTUACION: Los frabajadores que tengan personal a cargo
deberdn informar a la jefe de talento humano sobre los hechos constitutivos de faltas y
aportar las pruebas que soporten los mismos para efectos que alli se adelante el
procedimiento de que trata el presente capitulo:

3.1  ARTICULO 109. APERTURA DE PROCESO DISCIPLINARIO: Una vez la
Coordinaciéon del Talento Humano tenga conocimiento de los hechos
denunciados, Para la imposicion de sanciones disciplinarias, la
Organizacion debe garantizar los siguientes elementos minimos, los
cuales, han sido desarrollados por la Corte Constitucional y se
encuentran establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo. Los
elementos minimos son:

i. La comunicaciéon formal de la apertura del proceso disciplinario a la
persona a quien se imputan las conductas posibles de sancion.

ii. La formulacidon de los cargos imputados, que puede ser verbal o
escrita, siempre y cuando en ella consten de manera clara y precisa
las conductas, las faltas disciplinarias a que esas conductas dan lugar
y la cdlificacion provisional de las conductas cometidas.

ili. El traslado al imputado de todas y cada una de las pruebas que
fundamentan los cargos formulados. El traslado de pruebas se hard en
la citacidn a audiencia de descargos y/o a solicitud del colaborador
en el término pertinente antes de la audiencia programada.

ARTICULO 110. DECISION INHIBITORIA: Cuando la informacién o queja sea
manifiestamente temerariq, se refiera a hechos disciplinariamente irrelevantes, hechos de
imposible ocurrencia, los hechos sean presentados de inconcreta o difusa o no se aporten
pruebas relevantes, la Coordinacion de Talento Humano se abstendrd de continuar el
proceso disciplinario.

ARTICULO 111. FORMULACION DE CARGOS Y CITACION A DESCARGOS: El Coordinador de
Talento Humano formulard cargos cuando esté objetivamente demostrada la falta y
existan pruebas que comprometan la responsabilidad del investigado y citard a
descargos al trabajador involucrado dentro del término establecido en el reglamento
del procedimiento disciplinario establecido por la empresa.

ARTICULO 112. CONTENIDO OFICIO DE FORMULACION DE CARGOS Y CITACION A
DILIGENCIA DE DESCARGOS: La decision de formulacion de cargos y citacion a diligencia
de descargos deberd contener lo siguiente:
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i. La identificacion del autor o autores de la conducta objeto de
investigacion.

ii. Ladenominacién delcargo o lafuncidon desempenada enla época
de comision de la conducta.

iii. La descripcion y determinacion de la conducta investigada, con
indicacién de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
realizo.

iv. Las normas presuntamente violadas del Cdodigo Sustantivo del
Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, Contrato Individual de
Trabajo, Manual de Funciones y Requisitos Laborales, Protocolos,
Procedimientos, Manuales u ofro documento establecido por la
Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos.

v. Lailicitud del comportamiento y/o calificacion de la presunta falta

vi. Fecha, horay lugar de la diligencia de descargos.

vii. Pruebas que sustentan el proceso disciplinario.

ARTICULO 113. DILIGENCIA DE DESCARGOS: Durante la diligencia de descargos, el
coordinador de Talento Humano y/o quien haga sus veces dard a conocer la conducta
o los hechos objeto de investigacion, el presunto incumplimiento del deber u obligacion,
incursidon en prohibicidon o realizacidon de una conducta senalada como falta disciplinaria
gravisima (Tipicidad) y las pruebas con las que cuenta la Sociedad en la investigacion.
En esta diligencia, el trabajador podrd allegar y solicitar las pruebas que estime
pertinentes, conducentes y Utiles para el esclarecimiento de los hechos objeto de
investigacion.

La audiencia se realizard por medios tecnolégicos y/o de forma presencial; asi como la
misma podrd ser aplazada por el empleador en caso de que la operatividad lo requiera
y/o circunstancias que impidan su realizacién, reprogramdndola y comunicando su nueva
programacion al colaborador.

PARAGRAFO 1. El frabajador podrd solicitar la asistencia de hasta dos (2) compaferos
de trabajo, quiénes dardn fe sila diligencia se respetd o no el debido proceso. Si durante
la diligencia de descargos el trabajador no cuenta con la compania de sus testigos, la
Direccion de Gestion Humana garantizard la transparencia de la diligencia mediante la
grabacion de la misma por medios digitales y/o circuitos de television. De igual maneraq,
una vez firmada por parte del tfrabajador el Acta de la misma se entenderd que el mismo
ha aceptado que lo que en ella contiene refleja de forma exacta y fidedigna lo ocurridos
en dicha audiencia.

PARAGRAFO 2. El colaborador podrd solicitar la grabacién de la misma en un termino de
cinco (05) dias hdbiles siguientes a la practica de la misma, solicitando por cualquier
medio de comunicacion y/o electrénico o presencial al drea de talento humano.
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PARAGRAFO 3. La audiencia podrd ser programada fuera de su jornada laboral, en cuyo
caso el empleador deberd realizar el pago de este tiempo extra al trabajador. De igual
manera, debido a la necesidad de la operacion y/o para cargos sensibles es necesario
que la misma se desarrolle fuera de |la jornada laboral.

ARTICULO 114. PRACTICA DE PRUEBAS: En caso de que se haya decretado la préctica de
pruebas como testimonios, grabaciones u otros, preferentemente se realizardn en la
diligencia de descargos o durante los tres (3) a siete (7) dias hdbiles siguientes, pudiéndose
prorrogar por el mismo término siempre y cuando no se haya recaudado el material
probatorio pertinente, conducente y Util para el esclarecimiento de los hechos objeto de
investigacion.

PARAGAFO 1° De requerirlo el empleador para el esclarecimiento de los hechos podrd
dar ampliacién a la audiencia de descargos por hechos nuevos y/o confrontacién de los
mismos con pruebas nuevas. Para ello, deberd citar nuevamente al colaborador dentro
del termino legal y correr el escrito de citacidon en los mismos términos establecidos en el
articulo 112 del presente reglamento.

ARTICULO 115. EVALUACION DE LA INVESTIGACION: Una vez surtida la diigencia de descargos,
el Director de Gestion Humana y/o quien haga sus veces mediante decision motivada
evaluard las pruebas recaudadas y practicadas y emitird cualquiera de las siguientes
decisiones: 1) Decision de sancién; o, 2) Decision de archivo.

ARTICULO 116. DECISION: En un témino razonable, la Coordinacion de talento humano proferird
decision del empleador serd comunicada a través de una resolucion definitiva, esta decision
deberd ser nofificada dentro de un término razonable, de acuerdo a la operatividad del drea
de talento humano, la complejidad de la decision, la necesidad de ampliacion de pruebasy de
cargos a través de ofra audiencia; y deberd contener lo siguiente:

- Identificacién del trabajador

- Hechos que fundamentan el proceso

- Andlisis de las pruebas, cargos y descargos
- Andlisis de la ilicitud

- Fundamento legal

- Traslado de pruebas

- Decision del empleador

- Nofificacion de recurso.

ARTICULO 117. CRITERIOS PARA LA GRADUACION DE LA SANCION: El criterio para la
sancion de amonestacion escrita y el término de duracion de la suspension se fijardn de
acuerdo con los siguientes atenuantes y agravantes:

PARAGRAFO 1°: Serdn causales de disminucion o atenuantes de la sancion: La diligencia
y eficiencia demostrada en el desempeno del cargo; Ausencia de anftecedentes
disciplinarios y retardos; Confesién de la falta segin la gravedad de la misma; por
iniciativa propia resarcir el dano o compensado el perjuicio causado.
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PARAGRAFO 2°: Serdn causales de agravacion de la sancidn: Haber sido sancionado
disciplinariomente con anterioridad; Reiteraciobn de la conducta; Atfribuir
responsabilidad infundada a un tercero; Grave dano social y/o a clientes o
companeros de la conducta; Haber causado dano reputacional a la empresa y/o sus
representantes; ostentar cargo directivo y/o de liderazgo; La naturaleza de los perjuicios
causados; Trascendencia social de la falta; y, afectacion del servicio de la Sociedad.

ARTICULO 118. NOTIFICACION Y RECURSO. La decisién de sancién se nofificard
personalmente o a través de correo electronico al colaborador, contra ella proceden
los recursos de reposicion y apelaciéon dentro del término de los 3 dias hdbiles siguientes
a la notificacién de la misma; una vez noftificada la decision, procede la ejecucion de
la misma.

ARTICULO 120. PROCEDIMIENTO ESPECIAL CONTRA EL JEFE DE TALENTO HUMANO: En proceso
de Unica instancia el Gerente General - Representante Legal de la Sociedad CASINO EL
FARAON DE CUCUTA adelantard la actuacién por la posible iregularidad denunciada
en contfra del director de Gestion Humana, siguiendo las reglas consignadas en los
articulos 108 a 117 del presente Reglamento Interno de Trabajo.

CAPiT,ULO XXIV
JUSTAS CAUSAS DE TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO

ARTICULO 123. JUSTA CAUSA DE TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR
PARTE DEL EMPLEADOR: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato
de trabajo por parte del empleador las siguientes contempladas en el articulo 62 del CST:

1) El haber sufrido engano por parte del trabajador, mediante la presentacién de
certificados falsos para su admisidén o tendientes a obtener un provecho indebido.

2) Todo acto de violencia, injuria, malos tfratamientos o grave indisciplina en que incurra
eltrabajadoren suslabores, contralos miembros de la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos, los miembros de su familia, el personal directivo, los
companeros de trabajo, estudiantes, padres de familia y publico en general de la
Sociedad.

3) Todo acto grave de violencia, injuria 0 malos tratamientos en que incurra el trabajador
fuera del servicio, en contra de los miembros de la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos, de los miembros de su familia o de susrepresentantes y
socios, jefes de taller, vigilantes o celadores.

4) Todo dano material causado intencionalmente a los edificios, obras, maquinaria y
materias primas, instrumentos y demds objetos relacionados con el frabajo, y toda
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grave negligencia que ponga en peligro la seguridad de las personas o de las
COSQs.

5) Todo acto inmoral o delictuoso que el trabajador cometa en el establecimiento,
lugar de trabajo o fuera de éste, en el desempeno de sus labores.

6) Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que
incumben al trabajador, de acuerdo con los articulos 58 y 60 del Cédigo Sustantivo del
Trabagjo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos, convenciones,
fallos arbitrales, confratos individuales o en el presente Reglamento Interno de
Trabagjo.

PARAGAFO 1° Se establece en este reglamento interno de trabajo como faltas
gravisimas.

7) La detencion preventiva del trabajador por mdés de treinta (30) dias, a menos que
posteriormente sea absuelto.

8) El que el trabajador revele los secretos técnicos o comerciales o dé a conocer
asuntos de cardcter reservado con perjuicio de la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos.

9) Eldeficienterendimiento en eltrabajo, enrelacidon conla capacidad del trabajador
y con el rendimiento promedio en labores andlogas, cuando no se corrija en un
plazo razonable a pesar del requerimiento del empleador.

10) La sistemdtica inejecucion, sin razones vdalidas por parte del trabajador, de las
obligaciones convencionales o legales.

11)Todo vicio del trabajador que perturbe la disciplina de la Sociedad FARAON
COMPANY S.A.S. y sus establecimientos.

12) La renuencia sistemdtica del trabajador a aceptar las medidas preventivas,
profildcticas o curativas, prescritas por el médico de la EPS, ARL o por las autoridades
del ramo, para evitar enfermedades o accidentes.

13) La ineptitud del frabajador para realizar la labor encomendada.

14) El reconocimiento al tfrabajador de la pensidén de vejez o de invalidez estando al
servicio de la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos.

15) La enfermedad contagiosa o crénica del tfrabajador, que no tenga origen laboral,
asi como cualquiera otra enfermedad o lesidn que lo incapacite para el frabajo,
cuya curacién no haya sido posible durante ciento ochenta (180) dias. El despido
por esta causa no podrd efectuarse sino al vencimiento de dicho lapso y no exime
al empleador de las prestaciones e indemnizaciones legales y convencionales
derivadas de la enfermedad.

16) Por encontrar en poder del frabajador o en el lugar destinado a guardar sus elementos
de trabagjo, sin autorizacién alguna, herramientas, materias primas, objetos de
produccién y demds elementos que no le pertenezcan.

17) Alterar los precios de los productos o servicios que expenda la Sociedad FARAON
COMPANY S.AS. vy sus establecimientos o cobrar recargos a las cuentas sin
autorizacién alguna.

18) Haber acosado laboralmente a un superior jerdrquico, companeros de trabajo o
subalternos.

19) Faltas gravisimas establecidas en este reglamento
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PARAGRAFO. En los casos de los numerales 9 a 16 de este articulo, para la terminacion
del contrato la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. v sus establecimientos deberd dar
aviso al trabajador con anticipacion no menor de quince (15) dias, o podrd pagar la
indemnizacién respectiva.

ARTICULO 124. JUSTA CAUSA DE TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO POR
PARTE DEL TRABAJADOR: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contfrato
de trabajo por parte del frabajador las siguientes:

1) El'haber sufrido engano por parte de la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S.
y sus establecimientos, respecto de las condiciones del tfrabajo.

2) Todo acto de violencia, malos tratamientos o amenazas graves inferidas contra el
trabajador por los miembros o representantes de la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. vy sus establecimientos o contra los miembros de la familia de aquél, dentro o
fuera del servicio, o inferidas dentro del servicio.

3) Cualquier acto del empleador o de sus representantes que induzca al
trabajador a cometer un acto ilicito o contrario a sus
convicciones politicas o religiosas.

4) Todas las circunstancias que el trabajador no pueda prever al celebrar el contrato,
y que pongan en peligro su seguridad o su salud, y que el empleador no se allane
a modificar.

5) Todo perjuicio causado maliciosamente por el empleador al trabajador en la
prestaciéon del servicio.

6) El incumplimiento sistemdtico, sin razones vdlidas por parte del empleador, de sus
obligaciones convencionales o legales.

7) La exigencia del empleador, sin razones vdlidas, de la prestacion de un servicio
distinto o en lugares diversos a aquél para el cual lo contraté.

8) Cualqguier violacién grave de las obligaciones o prohibiciones que incumben al
empleador, de acuerdo conlos articulos 57 y 59 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o
cualquier falta grave calificada como tal en pactos, convenciones colectivas,
fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos.

ARTICULO 125. RAZON DE TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO: La parte que

termina unilateralmente el contrato de trabajo debe manifestar a la otra, en el momento
de la extincion, la causal o motivo de esa determinacién. Posteriormente no pueden
alegarse vdlidamente causales o motivos distintos.

ARTICULO 126. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE TERMINACION DEL CONTRATO DE

TRABAJO POR DEFICIENTE RENDIMIENTO: Para dar por terminado el contrato de trabajo
por deficiente rendimiento del trabajador senalado en el literal i) del articulo 92 del
presente Reglamento, la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos
deberd cenirse al siguiente procedimiento:

1) LaSociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos requeriria al trabajador
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2)

3)

4)

5)

6)

dos (2) veces por escrito sobre el mismo hecho o conducta por cualquier medio.

Si hechos los anteriores requerimientos, la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S.

y sus establecimientos considera que aun subsiste el deficiente rendimiento laboral
del trabajador, dard apertura al proceso disciplinario para el ejercicio de su
derecho de contradiccién y defensa.

Sila Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos no queda conforme
con las justificaciones del trabajador, asi se lo hard saber por escrito, dentro de un
término razonable, escrito que deberd ser motivado.

Se considera deficiente rendimiento toda conducta que genere pérdidas
econdmicas comprobadas a la empresa de cualquier valor, errores en los
procedimientos y/o protocolos una vez surtido dos (02) meses desde el inicio de sus
funciones en el cargo o funciones encomendadas en el cual se ejecutaron los
hechos considerados deficiencia en el rendimiento.

Errores que no generen perdida, pero generen reprocesos, desgaste en la
administracién en hallazgos y auditorias.

De presentarse un deficiente rendimiento o comprobada falta de cuidado vy
diligencia en el cumplimiento de sus funciones se procederd a la terminacion del
confrato con previo aviso de quince (15) dias.

CAPITULO XXV
MECANISMOS DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y PROCEDIMIENTO
INTERNO DE SOLUCION
Hardn parte de este capitulo las politicas y/o procedimientos
establecidos sobre los diferentes tipos de acoso.

ARTICULO 126. OBJETO Y BIENES PROTEGIDOS: La Ley 1010 de 2006 y demds normas,

tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion,
maltrato, vejdmenes, frato desconsiderado y ofensivo y en general todo ulirgje a la
dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el
contexto de una relaciéon laboral.

Son bienes juridicos protegidos porla Ley de acoso laboral:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

El frabajo en condiciones dignas y justas.

Lalibertad.

Laintimidad.

La honra.

La salud mental de los trabajadores.

La armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral.
Buen ambiente en la empresa.
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ARTICULO 127. DEFINICION: Se entiende por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por parte de un jefe o superior
jerdrquico inmediato o mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada
a infundir miedo, intimidacion, terror, angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajado o inducir la renuncia de éste.

ARTICULO 128. MODALIDES DE ACOSO LABORAL: El acoso laboral puede darse, entre
otras, bajo las siguientes modalidades generales:

1)

5)
6)

Malirato laboral: Todo acto de violencia contralaintegridad fisica o moral, la libertad
fisica o sexual y los bienes de quien se desempene como empleado o trabajador;
toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los
derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacion
de tfrabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la
autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo
laboral.

Persecucién Laboral: Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacién, la carga excesiva de frabajo
y cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

Discriminacidén Laboral: fodo trato diferenciado porrazones de raza, género, edad,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacidon social que
carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Entorpecimiento Laboral: Toda accién tendiente a obstaculizar el cumplimiento de
la labor o hacerla mds gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entfre otras, la
privacion, ocultacién o inutilizacién de los insumos, documentos o instrumentos
para la labor, la destruccion o pérdida de informacién, el ocultamiento de
correspondencia o mensajes electréonicos.

Inequidad Laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
Desproteccion Laboral: Toda conducta tendiente a poner enriesgo la integridad y
la seguridad del trabajador mediante érdenes o asignacion de funciones sin el
cumplimiento de los requisitos minimos de proteccion y seguridad para el
trabajador.

ARTICULO 129. MECANISMOS DE PREVENCION: Los mecanismos de prevencion de
las conductas de acoso laboral previstos por la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S.
y sus establecimientos constituyen actividades tendientes a generar una
conciencia colectiva de convivencia y tolerancia, que promueva el frabagjo en
condiciones dignas, justas, arménicas y de buen ambiente entre quienes
comparten vida laboral en el FARAON COMPANY S.A.S. vy sus establecimientos y
proteja la infimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el
trabagjo.

53



ARTICULO 130. EJECUCION DE LOS MECANISMOS DE PREVENCION: En desarrollo del
propdsito a que se refiere el articulo anterior, la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S.
y sus establecimientos ha previsto realizar las siguientes actividades de prevencion:

1) Mantener informados a sus trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006 vy sus desarrollos
normativos y jurisprudenciales, a tfravés de campanas de divulgacion preventiva y
capacitaciones sobre el contenido de dicha Ley, particularmente en relacion con
las conductas y prdacticas que constituyen acoso laboral, las circunstancias
agravantes, las conductas atenuantes y su tfratamiento sancionatorio.

2) Creacién de espacios para el didlogo, circulos de participacion o grupos de similar
naturaleza para la evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover
coherencia operativa y armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato
al interior de la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos.

3) Disenar y aplicar mecanismos de participacion de los frabajadores, a fin de
establecer, mediante la construccion conjunta, valores y hdbitos que promuevan
vida laboral conviviente; formular las recomendaciones constructivas a que
hubiere lugar en relacién con situaciones que pudieren afectar el cumplimiento
de tales valores y hdbitos; y, examinar conductas especificas que pudieren
configuraracoso laboral u ofros hostigamientos en la Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos, que afecten la dignidad de las personas, senalando
las recomendaciones correspondientes.

4) Las demds actividades que en cualquier tiempo estableciere la Sociedad
FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos para desarrollar el propdsito
previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 131. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: La Sociedad FARAON COMPANY
S.A.S. y sus establecimientos tendrd un Comité de Convivencia Laboral integrado por
cuatro (4) miembros: Dos (2) representantes de la Sociedad FARAON COMPANY S.AS. y sus
establecimientos o empleador y dos (2) representantes de los trabajadores.

PARAGRAFO 1°. Elperiodo de los miembros del Comité de Convivenciaserd de dos (2) afos,
a partir de la conformacién de este, que se contardn desde la fecha de la comunicacidén
de la eleccion y/o designacion.

PARAGRAFO 2°. El Comité de Convivencia Laboral se reunird ordinariamente cada tres (3)
meses y sesionard con la mitad mds uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando
se presenten casos que requieran de su inmediata intervencion y podrd ser convocado
por cualquiera de sus integrantes.

ARTICULO 132. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: El Comité de Convivencia
Laboral tendrd las siguientes funciones:

1) Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2) Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral, al interior de la Sociedad FARAON COMPANY S.AS. y sus
establecimientos de Educacion.
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3) Escucharalaspartesinvolucradasde maneraindividualsobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

4) Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

5) Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovary
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de
confidencialidad.

6) Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7) En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan
las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, se deberd informar a la alta direcciéon de la Sociedad
FARAON COMPANY

8) S.A.S. y sus establecimientos, se cerrard el caso y el frabajador podrd acudir al
Inspector del Trabajo o a los Jueces Laborales. Presentar a la alta direccién de la
Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. vy sus establecimientos las recomendaciones
para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del Comité de
Convivencia Laboral.

9) Hacer seguimiento al cumplimento de las recomendaciones dadas por la
Administradora de Riesgos Laborales y de los profesionales del Area de Recursos
Humanos sobre asuntos de acoso laboral.

10) Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya las
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales
serdn presentados a la Direccion Administrativa de la Sociedad FARAON
COMPANY S.A.S. y sus establecimientos.

ARTICULO 133. PROCEDIMIENTO PARA EL INICIO, TRATAMIENTO Y FIN DEL
PROCEDIMIENTO DE ACOSO LABORAL: Para los efectos relacionados con la busqueda
de solucidén de las conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento
inferno con el cual se pretenden desarrollar las caracteristicas de confidencialidad,
reserva de la informacién, efectividad y naturaleza conciliatoria senalados por la Ley
1010 de 2006. El procedimiento serd el siguiente:

1) Cualquier trabajador que sienta acoso laboral de un superior, companero o
subalterno, informard al Comité de Convivencia Laboral de la Sociedad FARAON
COMPANY S.A.S. y sus establecimientos, quien en la sesidon ordinaria o extraordinaria
atendiendo la gravedad del asunto, la examinard, escuchando a las personas
involucradas, buscando la conciliacién si fuere necesario, formulard las
recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales, promoverd
entre los involucrados compromisos de convivencia.

2) Sila conducta es sumamente gravosa para la victima, el Comité de Convivencia
Laboral de la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos si lo
considera prudente adoptard medidas disciplinarias, dard fraslado de las
recomendaciones y sugerencias a las directivas de la Sociedad FARAON

55



COMPANY S.A.S. vy sus establecimientos, para que adelanten los procedimientos
que correspondan, de acuerdo con lo establecido para estos casos enla Ley y en
el presente Reglamento.

CAPITULO XX VI
PERSONAS ANTE QUIEN DEBEN PRESENTARSE RECLAMACIONES Y SU TRAMITE

ARTICULO 134. PRESENTACION DE RECLAMACIONES Y SU TRAMITE: El personal de la Sociedad
FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos deberd presentar sus reclamos antes sus
superiores jerdrquicos en orden ascendente, de conformidad con la enumeracién hecha
en el articulo 84 de este Reglamento. En caso de que el reclamo no fuese atendido por
éste, o no se conformare con su decisién, podrd insistir en su reclamo ante quien tenga la
inmediata jerarquia en orden ascendente, sobre la persona ante quien primero formuld
el reclamo.

PARAGRAFO 1. Todos los trabajadores de FARAON COMPANY S.A.S. podrdn dirigirse al
Coordinador de Talento Humano para dirigir sus reclamaciones relacionadas con temas
de convivencia laboral, vulneracion a sus derechos fundamentales, inconformidades de
ndmina y con sus superiores jerdrquicos. El Coordinador de Talento Humano, hard un
juicio de valor y determinard que dicha situacion debe ser tratada y remitida al Comité
de Convivencia Laboral para que el mismo decida si su naturaleza le compete o remita
nuevamente el caso al drea de Talento Humano con el soporte o justificacion de porque
el caso no es considerado dentro de su marco legal e institucional.

PARAGRAFO 2. Los reclamos serdn resueltos dentro de un tiempo razonable, atendiendo
su naturaleza.

PARAGRAFO 3. En todos los casos y/o quejas se presumird la buena fe y la presuncion de
inocencia de todos los implicados. En los casos de agresiones fisicas comprobadas a
cualquier companero sin importar su rango jerdrquico, se dard inicio al procedimiento
disciplinario correspondiente para la terminacién unilateral del contrato de trabajo por
justa causa. El empleador podrd suspender el contrato de trabajo o de sus funciones a
un colaborador durante el trdmite de los términos legales para la audiencia y decision.

CAPITULO XXVII
PRESTACIONES SOCIALES

ARTICULO 135. RECONOCIMIENTO: La Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus
establecimientos reconocerd a todos sus trabajadores las prestaciones consagradas en
la legislacion laboral vigente y sus decretos reglamentarios. La sociedad FARAON
COMPANY SAS cuenta con prestacion extralegal denominada: AUXILIO EXTRALEGAL DE
ALIMENTACION Y BIENESTAR.

ARTICULO 136. EXISTENCIA: En la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. vy suUs
establecimientos no existen prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias con
excepcion del auxilio extralegal por alimentacion y bienestar. La cual es de mutuo acuerdo
de las partes bajo las condiciones establecidas.
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] CAPITULO XX VIII
PUBLICACION Y VIGENCIA DEL REGLAMENTO

ARTICULO 137. PUBLICACION: El presente Reglamento Interno de Trabajo se publicard
mediante la fijacidon de dos (2) copias en caracteres legibles, una de ellas serd ubicada
en la zona de descanso de los colaboradores, y la ofra serd publicada de forma virtual
a través de la pdagina web de cada sede de la empresa. Adicionalmente, le serd
remitida copia del documento a cada uno de sus frabajadores al correo electronico
registrado.

ARTICULO 138. EFECTOS JURIDICOS: Desde la fecha en que entre en vigor el preser)’re
Reglamento, se considerard como Unico vigente para la Sociedad CASINO EL FARAON
DE CUCUTA vy sus frabajadores. En consecuencia, a partir de la misma fecha quedan sin

efecto las disposiciones de los reglamentos que antes de esa fecha haya tenido
aprobados la Sociedad FARAON COMPANY S.A.S. y sus establecimientos.

ARTICULO 139. FAVORABILIDAD: No producen ningun efecto las cldusulas del Reglamento
que desmejoren las condiciones del trabajador en relacion con lo establecido en las
Leyes o confratos individuales de trabajo, los cuales sustituyen las disposiciones del
Reglamento en cuanto fueren mas favorables al tfrabajador.

ARTICULO 140. VIGENCIA: El presente Reglamento Interno de Trabajo tendrd vigencia a partir
del dia 31 de Julio de 2026

ARTICULO 141. DISPOSICION FINAL: Desde la fecha en que entre en vigencia este
Reglamento quedan derogadas las disposiciones del Reglamento Interno de Trabagjo
que antes de esta fecha haya tenido la Sociedad FARAON COMPANY S.AS. vy sus
establecimientos, en las materias objeto del presente Reglamento.

Firma en aprobacion,

y

L

JHONATAN VARGAS ROJAS
NIT 901.518.184-1
Representante Legal

e
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